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Servigo Nacional de Aprendizagem Comercial - SENAC
Administragdao Regional no Estado de Mato Grosso do Sul

PREGAO ELETRONICO N.° 03-2025. |

TIPO: MENOR PRECO
REGIDO PELA RESOLUGAO SENAC - N° 1.270/2024

OBJETO: A Contratagcdo de empresa especializada em servigos relacionados a
LGPD para executar as etapas de Preparacao, Organizacéo e Desenvolvimento,
com o objetivo de atender as necessidades do SENAC-MS.

1. INiCIO DE ACOLHIMENTO DAS PROPOSTAS COMERCIAIS: 10/01/2025 as
09h00min (horario de Brasilia-DF).

2. ABERTURA DA PROPOSTA ELETRONICA NO SISTEMA LICITAGOES-E
https:/llicitacoes-e2.bb.com.br/ ) as 09h00min (horario de Brasilia-DF), do dia
22/01/2025.

3. INiCIO DA SESSAO DE DISPUTA DE PREGOS: as 09h00min (horario de Brasilia-
DF), do dia 22/01/2025.

4. RETIRADA DO EDITAL: Através do site www.ms.senac.br/licitacao e no portal de
licitagdes do Banco do Brasil (licitagoes-e) pelo identificador de n°® 1062762.

5. ESCLARECIMENTOS DE DUVIDAS: Até as 12h00min do dia 20/01/2025, através
do e-mail cpl@ms.senac.br. Nao serao conhecidos os questionamentos interpostos

apos o prazo mencionado, bem como, aqueles encaminhados por qualquer outro
meio de comunicacéo.

ADMINISTRAGAO REGIONAL DO SENAC MATO GROSSO DO SUL

Rua 26 de Agosto, 835 - Centro, CEP: 79002-081, Campo Grande/MS
Correio eletrénico: cpl@ms.senac.br

Fone 1: (67) 3312-6205 Fone 2: (67) 3312-6222
CNPJ: 03.644.843/0001-19 Inscricdo Estadual: Isento
VITOR MELLO MICHELLE ANNITA SEIBERT KIST
Diretor Regional Presidente da Comissado Permanente de
Licitacao

Servigo Nacional de Aprendizagem Comercial
Departamento Regional de Mato Grosso do Sul Pregéo Eletronico 03.2025

Rua 26 de Agosto, 835 - Centro * 79002-081 - Campo
Grande/MS

67 3312-6260 diretoria@ms.senac.br
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1. REALIZAGAO

1.1. O SERVICO NACIONAL DE APRENDIZAGEM COMERCIAL - SENAC,
Administracdo Regional no Estado de Mato Grosso do Sul, torna publico que
realizara procedimento licitatério, na modalidade Pregao Eletrénico, que sera
regido pela Resolugdo 1.270 de 02 de maio de 2024, estando previsto o
recebimento das Propostas Eletrénicas e Documentos de Habilitagdo para a data e
horario supracitados no preambulo deste edital.

1.2. Quando, por motivo de suspensdo do expediente do SENAC/MS, nao se realizar o
ato de abertura das propostas eletrénicas relativos a presente Licitagado, fica
acordado que a realizagao dele ocorrera, no horario ja estabelecido, no 1° (primeiro)
dia util posterior a data fixada neste certame.

2. DA PUBLICIDADE |

21. A publicidade deste certame sera realizada conforme previsto no Art. 6° § 1° da
Resolucao SENAC 1.270/2024.

2.2. Todas as decisdes, bem como as comunicacgdes relativas a este certame, serao
divulgadas através do site www.ms.senac.br/licitacao e/ou no portal de licitagbes-e
(www.licitacoes-e.com.br) gerenciado pelo Banco do Brasil.

| 3. DO VALOR.

3.1. A fim de propiciar propostas mais econdmicas e competitivas no certame, o valor
total estimado sera de carater sigiloso, conforme prevé o Paragrafo Unico do art. 3°
da Resolugao 1.270/2024 do Senac MS.

4. CONDIGCOES GERAIS DE PARTICIPAGAO

4.1. Respeitadas as condi¢gbes legais e as constantes deste Edital, deverdao ser
observadas as seguintes determinagdes:

4.1.1. Na presente licitagdo somente podera se manifestar em nome da licitante o
sécio ou dirigente/administrador, com poderes conferidos pelo Estatuto ou
Contrato Social em vigor, para representa-la ativa e passivamente em juizo
ou fora dele, ou, ainda, procurador devidamente credenciado, ou seja, com
poderes outorgados por meio de procuragao, por instrumento publico ou
particular, para representar a licitante em processo licitatorio.

4.1.2. Poderdo participar deste processo todas as empresas cujo ramo de
atividade seja compativel com o objeto da presente licitagdo, observadas as
condi¢cdes de habilitacdo, sendo vedada a participagdo daquelas que se
apresentem sob a forma de consorcio e/ou associagao de empresas.
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4.1.3. As licitantes deverdo analisar os documentos da presente Licitagcdo e
respeitar todos os requisitos e condigdes neles contidos quando da
preparacédo da proposta. A alegacdo de ignorancia dos mesmos ndo sera
aceita como razao valida para o seu descumprimento.

4.2. NAO PODERAO PARTICIPAR DA PRESENTE LICITACAO:

4.2.1. Empresas em processo de dissolugdo ou faléncia.

4.2.2. Pessoas fisicas ou juridicas que tenham sido punidas com suspensdo do
direito de contratar ou licitar com o Senac em ambito Nacional, enquanto
perdurarem os efeitos da penalidade aplicada

4.2.3. Sociedades integrantes de um mesmo grupo econdmico, assim entendidas
aquelas que tenham diretores, sdcios ou representantes legais comuns, ou
que utilizem recursos materiais, tecnolégicos ou humanos em comum,
desde que, em eventuais diligéncias, se comprove o conluio entre eles com
intuito de frustrar a competitividade do certame, exceto se demonstrado que
nao agem representando interesse econémico em comum.

5. DO CREDENCIAMENTO

5.1. Somente poderdo participar deste Pregdo Eletronico as licitantes devidamente
credenciadas no provedor do sistema “Licitacbes-e” no site www.licitacoes-
e.com.br, por meio de atribuicdo de chaves de identificagao e de senhas individuais,
fornecidas pelo provedor do sistema, quando do credenciamento.

5.2. A licitante sera responsavel por todas as transacbes que forem efetuadas em seu
nome no sistema eletrénico, assumindo como firmes e verdadeiras as suas
propostas e lances, sendo de sua inteira e exclusiva responsabilidade o uso da
senha de acesso, incluindo qualquer transacéo efetuada diretamente ou por seu
representante, ndo cabendo ao provedor do sistema ou ao Senac MS-
Departamento Regional a responsabilidade por eventuais danos decorrentes de
uso indevido de senha, ainda que por terceiros.

5.3. O credenciamento da empresa e de seu representante legal junto ao sistema
eletrénico implica na responsabilidade legal pelos atos praticados e a presuncao de
capacidade técnica para realizacao das transagdes inerentes ao Pregao Eletrdnico.

5.4. Os interessados obterdo maiores informacbes sobre a apresentacdo de
documentacgao e credenciamento de representantes em qualquer agéncia do Banco
do Brasil S/A ou pelo telefone do suporte técnico 4004-0001 (capitais e regides
metropolitanas) ou 0800-729-0001 (demais localidade).
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5.5. CONEXAO COM O SISTEMA.

5.5.1. A participacéo neste Pregao Eletrénico se dara, exclusivamente por meio do
sistema eletronico, utilizando-se do login e senha da licitante e subsequente
encaminhamento da proposta de precos, observadas as datas e os horarios
limites estabelecidos neste Edital.

5.5.2. Cabera a licitante acompanhar as operagdes no sistema eletrdnico durante
a Sessdo Publica do Pregao Eletrénico, ficando responséavel pelo énus
decorrente da perda de negécios diante da inobservancia de quaisquer
mensagens emitidas pelo sistema ou de sua desconex&o.

5.5.3. No caso de desconexao do Pregoeiro, no decorrer da etapa competitiva do
Pregéao, o sistema eletrbnico podera permanecer acessivel as licitantes para
a recepcao dos lances.

5.5.4. O Pregoeiro, quando possivel, dara continuidade a sua atuagéo no certame,
sem prejuizo dos atos realizados.

5.5.5. Quando a desconex&o persistir por tempo superior a 30 (trinta) minutos, a
Sessao Publica do Pregéo Eletronico sera suspensa e tera reinicio somente
ap6s comunicacao expressa as licitantes, por meio do site www.licitacoes-
e.com.br, no campo “opg¢des > listar documentos”.

6. DA APRESENTAGAO DA PROPOSTA ELETRONICA

6.1. A PROPOSTA COMERCIAL inicial, inserida no sistema eletrénico, durante o
periodo definido neste Edital, como Inicio de Acolhimento das Propostas, devera
atender as especificacdes constantes deste Edital e seus anexos.

6.2. O valor proposto a ser enviado eletronicamente deve corresponder ao Valor Total
do Lote.

7. VALOR TOTAL DO LOTE. |

7.1 O valor proposto deve considerar devendo estar previsto todos os custos
diretos e indiretos pertinentesa formacgao dos pregos do objeto, incluindo

7.2 Prazo de entrega nao superior a 12 (doze) meses.
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7.3 A apresentacdo da proposta implicara a plena aceitacdo, por parte da
proponente, de todas as condicbes estabelecidas neste Edital e seus
Anexos.

7.4 Durante o periodo estabelecido no presente Edital para acolhimento de
propostas, os interessados poderdo inserir ou substituir suas propostas
iniciais no sistema.

8 DA HABILITACAO

8.1 Encerrada a etapa de lances da sessao publica, a negociacdo e a analise da
proposta, o Agente de Contratagao ira analisar a documentagéo de habilitagcao do
licitante cuja proposta tenha sido aceita na fase de julgamento, bem como dos
licitantes que concordarem em executar o objeto desta licitagdo pelo prego do
primeiro colocado (com o objetivo de formacgéo de cadastro de reserva).

8.2 Documentos relativos a HABILITACAO JURIDICA:

8.2.1 Registro comercial, em caso de empresa individual, Certificado da Condicao
de Microempreendedor Individual (CCMEI); ou

8.2.2 Ato constitutivo, estatuto ou contrato social em vigor, acompanhado da
ultima alteracéo contratual; ou

8.2.3 Ultima alteragao contratual consolidada; ou

8.2.4 |Inscrigdo do ato constitutivo em Cartério de Registro de Pessoas Juridicas,
no caso de sociedades simples ndo empresariais, acompanhada da prova
da diretoria em exercicio;

8.2.5 Ato de nomeacao ou de eleigao dos administradores, na hipotese de terem
sido nomeados ou eleitos em separados.

8.2.6 Documento comprobatoério do representante legal da licitante, por meio da
apresentacao de copia da carteira de identificacao oficial.

8.3 Documentos relativos a REGULARIDADE FISCAL;

8.3.1 Provade inscricao no Cadastro de Pessoas Fisicas (CPF) ou no Cadastro
Nacional de Pessoas Juridicas (CNPJ);

8.3.2 Prova de regularidade fiscal perante a Fazenda Nacional mediante
apresentacdo de CERTIDAO CONJUNTA EMITIDA PELA SECRETARIA
DA RECEITA FEDERAL (SRF) E PROCURADORIA-GERAL DA
FAZENDA NACIONAL (PGFN) com informagdes da situacdo do sujeito
passivo quanto aos tributos administrados pela Secretaria de Receita
Federal e a Divida Ativa da Unido, abrangendo inclusive as contribuicbes

sociais previstas nas alineas “a” a “d” do paragrafo Unico do artigo 11 da Lei
n® 8.212/91.
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8.3.3 Prova de regularidade fiscal perante o Fundo de Garantia sobre Tempo de
Servico — FGTS, por meio de CERTIFICADO DE REGULARIDADE DO
FGTS - CRF, emitido pela Caixa Econbmica Federal.

8.3.4 Prova de regularidade com a Fazenda Estadual, por meio da CERTIDAO
EMITIDA PELO GOVERNO DO ESTADO de domicilio da empresa.

8.3.5 Prova de regularidade com a Fazenda Municipal, relativa a Débitos
MOBILIARIOS EMITIDO PELA PREFEITURA DO MUNICIPIO de domicilio
da empresa.

8.4 Documentos relativos 8 QUALIFICACAO TECNICA.

8.4.1 Atestado de fornecimento, em nome da empresa licitante, emitido por
pessoa juridica de direito publico ou privado, demonstrando aptidao para
fornecimento do objeto desta licitagdo. O atestado devera execucao de
servigos semelhantes ao objeto do referido certame, de modo que:

8.411 Contemple a execugdo de um ou mais projetos de implantagdo de
adequacéao a LGPD.

8.41.2 O atestado devera conter, no minimo, identificacado e telefone do
contratante, da contratada, descricdo do objeto e periodo do
fornecimento, preferencialmente com nota fiscal de fornecimento.

8.4.2 Certificagao ISO/IEC 27701 em nome da licitante em plena validade.

8.4.3 Para os profissionais que atuarao no projeto de implementacéo a
LGPD, serdo necessarios a apresentagéo das seguintes certificagoes:

8.4.3.1 Certificado de formagao de Encarregado de Dados/DPO (Data
Protection Officer), com foco na conformidade a LGPD,
implementacdo de programas de privacidade, gerenciamento de
riscos relacionados a protecdo de dados do profissional ou dos
profissionais que atuardo no projeto de implementacdo a LGPD no
Senac MS.

8.4.3.2 Certificagao de Lider de Implementagao ISSO 27701 (Sistema de
Gestéo de Informagdes de Privacidade (PIMS)

8.4.4 Comprovacado de vinculo da empresa licitante com o profissional e ou
profissionais que atuardo na execugao do projeto de implantagdo, mediante
apresentacao dos seguintes documentos:

8.4.4.1 Contrato de trabalho em CTPS, no qual a empresa licitante
conste como contratante;
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Contrato Social da licitante ou certiddo simplificada da junta
comercial, no qual o(s) referido(s) profissional(is) conste como
sécio da licitante.

8.4.4.3 Contrato de Prestagao de Servico, autenticado em cartorio;

8444 Declaracao de contratacao futura dos profissionais técnicas que
atuardo na execugao do projeto.

8.4.5 As certificacbes dos profissionais poderao ser cumulativas a um mesmo
profissional ou pertencer a diferentes profissionais.

8.4.6 O SENAC/MS reserva-se o direito de verificar a veracidade dos atestados
apresentados. O SENAC/MS nao se responsabilizara pela inabilitagao da
licitante que apresentar atestado assinado por representante néo
autorizado. Diligéncias poderao ser realizadas para verificar as informacdes
constantes nas documentacgdes técnicas.

8.4.7 O atestado devera comprovar a execugao de servicos semelhantes ao
objeto do referido certame, de modo que contemple a execugdo de um
projeto de implantagao.

8.5 Documentos relativos 3 QUALIFICACAO ECONOMICO-FINANCEIRA.

8.5.1 CERTIDAO NEGATIVA DE FALENCIA OU RECUPERAGAO JUDICIAL,
expedida pelo distribuidor da sede da pessoa juridica, com data de
expedicao nao superior a 60 (sessenta) dias, quando nao houver prazo de
validade expresso no documento.

8.6 Outros documentos necessarios a HABILITACAO.

8.6.1 Declaracdao de menores, em cumprimento ao disposto no inciso XXXIII do
art. 7° da Constituicdo Federal de 1988 — Lei N.° 9854/99 (Proibicdo de
trabalho noturno, perigoso ou insalubre aos menores de 18 (dezoito) anos e
de qualquer trabalho a menores de 14 (quatorze) anos, salvo na condicao
de aprendiz), conforme modelo ANEXO IIl.

8.6.2 Declaragao, em papel timbrado da empresa licitante, devidamente assinada
por seu representante legal, de plena e total aceitagcdo das condigbes
estabelecidas neste Edital, na forma do Modelo de Declaracado de Aceitacao
constante do ANEXO III.

8.6.3 Declaragao, em papel timbrado da empresa licitante, de que conhece e
aceita o Codigo de Etica e Conduta dos fornecedores, conforme modelo
ANEXO IIl.

8.6.4 Os documentos solicitados para a fase de HABILITAGAO deverdo ser
apresentados dentro do prazo de validade, em vias originais ou fotocdpias
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autenticadas, ou ainda impressos por meio da internet nos casos em que a
legislacao permitir. Neste caso, a veracidade deles podera ser verificada

pela Comissao de Licitagdo. Quando qualquer um dos documentos nao
mencionar a data de validade, considerar-se-d0 com validade de 60
(sessenta) dias, a contar da data da emissdo, salvo os documentos
utilizados como comprovagdo de inscricdo cuja autenticidade possa ser
verificada por meio de consulta em sitios eletrénicos.

8.6.5 Os documentos que forem emitidos pela internet estarao sujeitos a posterior
conferéncia na pagina eletrénica do 6rgéo emissor.

8.6.6 O pregoeiro podera realizar diligéncias para a complementacdo de
informacdes necessarias a apuragao de fatos existentes a época da abertura
do certame, bem como podera admitir a juntada de documentos pelas
licitantes que apenas venham a atestar condi¢ao pré-existente a abertura da
sessao publica do certame.

8.6.7 Em se tratando de filial, esta fica desobrigada de apresentar os documentos
dos SUBITENS 7.3 e 7.4, desde que tenham sido apresentados pela matriz.
Os demais documentos deverdo ser apresentados, pela matriz e filial,
separadamente, emitidos com os respectivos CNPJs.

8.6.8 Independentemente de declaracdo expressa, a apresentacdo dos
documentos de habilitagdo e da proposta ajustada implica a aceitagao plena
e total das condicGes e exigéncias deste Edital e seus Anexos, a veracidade
e autenticidade das informagdes constantes na proposta ajustada e nos
documentos de habilitacdo apresentados, e ainda, a inexisténcia de fato
impeditivo a participagao da licitante, o qual, na incidéncia, obriga a licitante
a comunicar ao Senac MS - Departamento Regional quando ocorrido
durante o certame.

8.6.9 Os documentos redigidos em lingua estrangeira deverao ser traduzidos para
a lingua portuguesa, e vir acompanhados de traducéo juramentada.

8.6.10 O desatendimento de exigéncias meramente formais que ndo comprometam
a aferigao da qualificagao do licitante ou a compreenséao do contetudo de sua
proposta ndo importara seu afastamento da licitacdo ou a invalidacdo do
processo.

8.6.11 E permitida a inclusdo de documento complementar ou atualizado, desde
que n&o alterem a substadncia das propostas, dos documentos e sua
validade juridica e seja comprobatério de condicdo atendida pelo licitante
quando apresentada sua proposta, que ndo foi juntado com os demais
documentos por equivoco ou falha, o qual devera ser solicitado e avaliado
pelo pregoeiro.

8.6.12 Nao serao levados em consideragao os documentos e/ou propostas que nao
estiverem de acordo com as condi¢des deste Edital e seus Anexos, quer por
omissao, quer por discordancia.
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8.6.13 Havendo necessidade de analisar minuciosamente os documentos exigidos,
o Pregoeiro suspendera a sessao. Nova data e horario para a continuidade
do processo sera informada, através de comunicado, com antecedéncia
minima de 24 (vinte e quatro) horas;

8.6.14 Cabera a Comissao de Licitagcado decidir, de maneira fundamentada, pela
habilitagdo ou inabilitagdo de algum LICITANTE por erro meramente formal.

9 PROCEDIMENTOS E REALIZAGAO DA REUNIAO

9.1 RECEBIMENTO DAS PROPOSTAS ELETRONICAS:

9.1.1 Até as 08h:59m do dia 22/01/2025 (Horario de Brasilia), os interessados
poderao inserir ou substituir propostas de precos no sistema eletrénico.

9.2 ABERTURA DAS PROPOSTAS ELETRONICAS:

9.21 As 09h:00 do dia 22/01/2025 (Horario de Brasilia), procederemos a
abertura das propostas de pregos no sistema eletronico.

9.2.2 A apresentacdo da proposta eletrbnica pressupde o fiel cumprimento do
estabelecido neste Edital e seus Anexos, inferindo-se, portanto, a nao
necessidade de analise para fins de classificacdo de propostas. Nao
obstante ao disposto neste SUBITEM, o Pregoeiro, a seu exclusivo critério,
podera optar por realizar a referida analise e desclassificar as propostas que
nao estejam de acordo com o estabelecido neste Edital e seus Anexos,
cabendo ao Pregoeiro registrar e disponibilizar a decisdo no sistema
eletrGnico para acompanhamento em tempo real pelas licitantes.

9.3 SESSAO PUBLICA DE LANCES:

9.3.1 Na fase da sessao publica de disputa de precos, as licitantes e/ou
representantes credenciados para tal deveréo estar conectados ao sistema
para participarem da sessao de lances, isto €, somente serdo aceitos novos
lances apresentados exclusivamente por meio do sistema eletrénico.

9.3.2 O valor do lance deve corresponder ao Valor Total do Lote.

9.3.3 licitante somente podera oferecer lance inferior ao ultimo por ela ofertado e
registrado pelo sistema eletronico.

9.3.4 N&o serdo aceitos dois ou mais lances de mesmo valor, prevalecendo
aquele que for recebido e registrado em primeiro lugar pelo sistema
eletronico.

9.3.5 Todos os calculos deverao ser realizados com 02 (duas) casas decimais,
desprezando-se sempre a fracdo remanescente.
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Durante o transcurso da sessao publica de disputa de precos, as licitantes
serdo informadas, em tempo real, do valor do menor lance registrado. O
sistema néo identificara a autora dos lances as demais licitantes.

9.3.7 Aberta a sessao de disputa, a Fase Cronoldgica 1 do modo de disputa aberto
ocorrera por limitados 10 (dez) minutos, onde nesta fase as empresas
licitantes poderao oferecer lances sucessivos, ndo sendo aceitos 2 (dois) ou
mais lances do mesmo valor, prevalecendo aquele que for recebido e
registrado em primeiro lugar pelo sistema eletronico.

9.3.8 O Pregoeiro podera, desde que justificadamente, reiniciar a Fase
Cronoldégica 1 quantas vezes forem convenientes, mediante aviso registrado
em meio eletrénico anterior a renovagao do prazo determinado no item 8.3.6.

9.3.9 Apds o tempo estipulado no item 8.3.6, inicia-se a Fase Cronoldgica 2, onde
o tempo sera prorrogado por mais 2 (dois) minutos a cada lance ofertado
por empresa licitante, sendo automaticamente renovado sempre que houver
lances enviados neste periodo.

9.3.10 Intitula-se, a partir de entao, a Fase Cronoldgica 3, em que passados 2 (dois)
minutos consecutivos sem apresentacéo de lances nesta etapa, encerra-se
a etapa competitiva da disputa de precos.

9.3.11 O intervalo minimo de diferenga de valores / percentuais entre os lances,
que incidira tanto em relagao aos lances intermediarios quanto em relagao
ao lance que cobrir a melhor oferta, sera de R$ 10,00.

9.3.12 Se alguma licitante fizer um lance que esteja em desacordo com o Edital, ou
oferta considerada inexequivel, este sera cancelado pelo Pregoeiro através
do sistema. Na tela sera emitido um aviso e, na sequéncia, o Pregoeiro
justificara o motivo da excluséo através de mensagem as licitantes.

9.3.13 No caso de n&o haver lances na sessao publica de disputa de pregos, serao
considerados validos os valores obtidos na fase de abertura das propostas.

9.3.14 Apdés o encerramento da etapa de lances o sistema informara
imediatamente, a proposta de Menor Preco.

9.3.15 E vedada a desisténcia de lances ja ofertados, sujeitando-se a licitante
proponente as sangodes previstas neste Edital (exceto se as justificativas
apresentadas durante a etapa de formulagao dos lances forem aceitas pela
Comissao de Licitagao).

9.3.16 As justificativas de que tratam o subitem anterior, deverdo ser encaminhadas
através do e-mail, cpl@ms.senac.br, ndo sendo aceita outra forma de
encaminhamento destas.
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| 10 DA SUBCONTRATAGAO. |

10.1 N&o sera admitido a subcontratagao do objeto deste certame.

11 DO ENVIO DA PROPOSTA E DOCUMENTOS DE HABILITAGAO VIA E-MAIL |

11.1 Ordenados os lances em forma crescente de preco, a Comissdo de Licitagao
determinara a autora do lance classificado em primeiro lugar que encaminhe a ela
sua PROPOSTA COMERCIAL escrita e DOCUMENTOS DE HABILITACAO,
primeiramente via e-mail, no prazo maximo de 02 (duas) horas, apdés o
encerramento da fase de lances, observando as seguintes informagdes:

11.2 Os documentos deverdo ser enviados digitalizados no formato “PDF” ou formato
ZIP, para o endereco eletrdnico cpl@ms.senac.br ou através da pagina principal
do licitagdes-e, conforme orientacdo da cartilha para fornecedores. No caso de
fatores que impegam o envio por meio eletrbnico, a licitante devera entrar em
contato com o SENAC/MS através do telefone (67) 3312-6205 para que seja
viabilizado outro meio de envio, dentro do prazo estabelecido. Os documentos
serao analisados pela Comissao e, se constatado o pleno atendimento aos critérios
estabelecidos em edital, a arrematante sera declarada vencedora.

11.3 O envio da documentagao, referida no subitem anterior, sera recebida e aceita até
as 10h00 (dez) horas, horario de Brasilia, do dia subsequente a sessao publica de
disputa de prego que se encerrar posterior as 18h00 (dezoito) horas, horario de
Brasilia.

11.4 Serao inabilitadas as licitantes que ndo atenderem no todo ou em parte as
condigbes aqui estabelecidas ou que apresentem documentacgao vaga, omissa, que
contenha quaisquer tipos de vicios e/ou erros de conteudo, ou ainda, que estejam
com prazos de validade expirados.

11.5 Cabera a comissao de licitagao decidir, de maneira fundamentada, pela habilitagao
ou inabilitagao de algum licitante por erro meramente formal.

11.6 Eventuais falhas, omissbes ou outras irregularidades nos documentos de
habilitagao, poderao ser sanadas, inclusive mediante verificagdo efetuada por meio
eletrénico habil de informacoes.

11.7 Os documentos encaminhados pelos licitantes, passiveis de obtengao por meio
eletrénico, poderdo ter sua autenticidade certificada pelo Pregoeiro somente se
apresentados dentro de sua validade juridica.

11.8 Apds a apresentacdo da PROPOSTA COMERCIAL escrita (seja também por e-
mail), nao cabe desisténcia pela licitante, salvo por motivo justo, decorrente de fato
superveniente, e que venha a ser aceito pelo SENAC/MS.
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11.9 As licitantes poderao solicitar vistas as documentagcdes da empresa primeira
colocada através do e-mail cpl@ms.senac.br.

12 DECLARACAO DA LICITANTE VENCEDORA:

12.1 Realizada a analise nos documentos de habilitacdo e da proposta ajustada, o
Pregoeiro indicara a licitante vencedora, consignando esta decisao e os eventos
ocorridos em ata, que sera disponibilizada pelo sistema eletrénico. O processo sera
encaminhado a autoridade competente para homologacéo e adjudicagao.

12.2 A validade desta licitacdo nao ficara comprometida por ter uma unica licitante e/ou
uma unica proposta, sendo necessario, para ter validade, a justificativa da
Comissao de Licitacao ratificada pela classificada autoridade competente.

12.3 Da decisao que declarar a licitante vencedora cabera recurso, fundamentado e
dirigido a Comissao de Licitagdo. O recurso devera ser encaminhado para o e-mail
cpl@ms.senac.br , no prazo de até 2(dois) dias Uteis, a contar da data da divulgagéo
da decisao, no sistema eletrdnico. O recurso interposto tempestivamente tera efeito
suspensivo.

12.4 A licitante que puder vir a ter a sua situagao efetivamente prejudicada em razao de
recurso interposto podera sobre ele se manifestar no mesmo prazo de até 2 (dois)
dias uteis, contados da sua ciéncia.

12.5 Os recursos serao julgados pelo Departamento Juridico, no prazo de até 10 (dez)
dias uteis, contados da data final para sua interposigao.

12.6 As interessadas poderéao solicitar vista dos autos do processo licitatorio pelo e-mail
cpl@ms.senac.br. O processo podera ser consultado fisicamente no endereco
descrito no preambulo do Edital.

13 DO ENVIO DA PROPOSTA E DOCUMENTOS DE HABILITAGAO VIA FiSICA

13.1 A licitante arrematante da sessao publica de disputa de precos devera encaminhar,
no prazo maximo de 02 (dois) dias uteis, a contar da declaragao de vencedor,
todas as documentagdes apresentadas e atualizadas em atendimento aos itens 6
e 7 deste edital, obrigatoriamente em envelope unico e lacrado, no qual
externamente devera ser informado o nome da empresa licitante, o nimero e a data
da presente licitagdo e a inscricdo/mencdao “‘PROPOSTA COMERCIAL e
DOCUMENTOS DE HABILITACAQ”, enderecados ao Departamento Regional do
SENAC-MS, conforme endereco presente no preambulo deste edital.

13.2 O ndo cumprimento do prazo estabelecido no subitem anterior, ocasionara a sua
desclassificacdo imediata, sendo, por conseguinte, convocadas (quando for
possivel) as demais licitantes via sistema Licitagdes-e, por ordem de classificagao.
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13.3 Os documentos os quais exigem assinatura, poderdo ser apresentados na forma
digital preferencialmente na extensdo PDF, assinados eletronicamente ou
digitalmente, desde que, em conformidade com as normas da ICP-Brasil e a MP n°
2.200-2".

13.4 Nao havera necessidade de envio da documentagcido em via fisica, caso a mesma
encaminhe os documentos digitalmente conforme item anterior.

14 DA CONTRATAGAO

14.1 A contratacdo do objeto da presente licitagdo dar-se-a por meio de pedido de
Compras, documento este que sera encaminhado pelo SENAC/MS.

14.2 Apds a homologacgéo da licitacdo, a Adjudicataria terd o prazo de 5 (cinco) dias
corridos, contados a partir da data de sua convocagéo que se dara via e-mail ou
telefone, para assinar o Contrato, sob pena de decair do direito a contratacido, sem
prejuizo das sanc¢des previstas neste Edital, como:

14.2.1 Perda do direito a contratacao;

14.2.2 Suspensao do direito de licitar ou contratar com o SENAC, por prazo nao
superior a 03 anos.

14.3 O prazo previsto no subitem 14.2 podera ser prorrogado, por igual periodo, por
solicitacdo justificada da Adjudicataria e aceita pelo SENAC/MS.

14.4 E facultado ao SENAC/MS, quando o convocado ndo assinar o Contrato no prazo
e condicdes estabelecidas, convocar os licitantes remanescentes, na ordem de
classificacdo, para fazé-lo em igual prazo e nas mesmas condi¢des propostas pelo
primeiro classificado, inclusive quanto aos precgos atualizados de conformidade com
o ato convocatorio, ou revogar a licitacdo, independentemente da cominacéo
prevista neste Edital.

14.5 Antes da emissdo do Contrato de Compras, o SENAC/MS podera desclassificar
a(s) proponente(s) vencedora(s), caso tenha conhecimento de qualquer fato
anterior ou posterior ao julgamento desta licitagdo que venha a desabona-la técnica,
financeira ou administrativamente, nao lhe cabendo direito a qualquer reclamacao,
indenizag&o ou ressarcimento.

14.6 No caso de se constatar a inveracidade de qualquer das informacbes e/ou
documentos fornecidos por qualquer proponente, podera ele sofrer, a critério do
SENAC/MS, isolada ou cumulativamente o seguinte:

14.7 Declaracdo de inidoneidade com a suspensdo do direito de contratagéo junto ao
SENAC/MS.

14.8 E vedada a subcontratagdo parcial ou integral dos servigos.
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15 DO PAGAMENTO

15.1 Para pagamento, consideram-se servigos entregues, somente aqueles recebidos,
conferidos e aceitos pelo SENAC/MS, observando-se as seguintes condig¢oes:

15.2 Os pagamentos serao realizados mensalmente durante um periodo de 12 meses,
baseados no valor total deste certame.

15.3 Todos os pagamentos devidos em decorréncia dos servigos prestados somente
serdo pagos a licitante vencedora, mediante emissdo e apresentacdo das
respectivas notas fiscais, ndo se admitindo o faturamento por terceiros;

15.4 As notas fiscais deverdo ser emitidas somente apds o recebimento, analise e
aceitacao pelo SENAC/MS.

15.5 O pagamento ao FORNECEDOR sera realizado em até o 30° (trigésimo) dia apds
o recebimento da Nota Fiscal emitida pela empresa, apos a entrega do servigo e
desde os servigos tenham sido recebidos, atestado pelo gestor do contrato e aceito
pelo SENAC/MS;

15.6 Os pagamentos serdo realizados por meio de depdsito bancario em conta corrente
da CONTRATADA, no dia 15 ou 28 do més, desde que as nota fiscal tenha sido
entregue no prazo estabelecido para uma das datas de pagamento mencionada;

15.7 Fica expressamente vedado qualquer tipo de negociacdo de faturas ou titulos de
crédito, tendo como devedor o SENAC/MS, em decorréncia da presente licitagao.

16 DA IMPUGNAGAO

16.1 Qualquer cidaddo é parte legitima para impugnar este edital de licitagdo por
irregularidade na aplicagado desta Resolucio, devendo protocolar o pedido até 48
horas que antecedem o horario de abertura das propostas comerciais conforme
item 2 disponivel no preambulo deste edital.

16.2 O SENAC/MS ira julgar e responder a impugnacgao em até 24 (vinte e quatro) horas.

16.3 A impugnacao feita tempestivamente pelo licitante ndo o impedira de participar do
processo licitatorio até o transito em julgado da decisao a ela pertinente.

16.4 A impugnacgao podera ser feita através do enderecgo eletronico cpl@ms.senac.br,
sendo o julgamento e resposta a impugnagdo disponibilizadas no site
www.ms.senac.br/licitagdes, bem como no portal de licitagbes do Banco do Brasil.

16.5 O documento devera ser encaminhado anexo ao e-mail em formato PDF, assinado
pelo representante legal da empresa.

16.6 A falta de manifestagcdo motivada das proponentes, bem como a ndo apresentacao
de memoriais fundados naquelas razdes, ou documentos que instruam a
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impugnacao, no prazo previsto no subitem 16.1, importara na decadéncia do direito
de impugnacao.

| 17 DOS RECURSOS |

17.1 Declarada a vencedora do certame, qualquer licitante que assim desejar podera,
exclusivamente em campo proprio do sistema eletrénico do Banco do Brasil S/A
(www_licitacoes-e.com.br), manifestar, dentro do prazo de 45 (quarenta e cinco)
minutos, sua intengao de recorrer, registrando na oportunidade, a sintese das suas
razdes de recurso.

17.2 Acatado a intengdo recursal, a licitante dispora do prazo de 02 (dois) dias uteis
(contados a partir do aviso do pregoeiro) para interpor seu recurso, por escrito e
devidamente fundamentado, dirigido a autoridade competente para julgamento.

17.3 A documentagdo de que trata o subitem anterior podera ser protocolada junto a
Comissao Permanente de Licitagdo, conforme enderego informado no preambulo
deste edital, ou através do e-mail cpl@ms.senac.br, a ser encaminhada em
formato pdf, assinada pelo representante legal da empresa.

17.4 O licitante que puder vir a ter a sua situacao efetivamente prejudicada em razao de
recurso interposto podera sobre ele se manifestar no mesmo prazo recursal, que
comegcara a fluir, automaticamente, do fim do prazo recursal inicial.

17.5 A falta de manifestacéo imediata e motivada da licitante, quanto a sua intengao de
interpor recurso, bem como a nao apresentacdo de memoriais fundados naquelas
razdes, ou documentos que instruam o recurso, no prazo estabelecido para tal,
importara a decadéncia desse direito, ficando a Comissao de Licitagao, desde logo,
autorizada a adjudicar o objeto da licitagdo a licitante declarada vencedora do
certame.

17.6 Cabera ao Pregoeiro e a Comissao Permanente de Licitagdes, findo o prazo de
manifestagao das contrarrazoes, o prazo de 10 (dez) dias Uteis, receber, examinar

e instruir os recursos interpostos contra suas decisbes e encaminha-los a
autoridade competente, para decisao final sobre os mesmos.

17.7 Na hipétese do subitem anterior, constatando-se a necessidade de majoragao no
prazo, considerar-se-a este certame, como suspenso, até que se tenha um
julgamento definitivo.

17.8 N&o serdo conhecidos os recursos interpostos apos o respectivo prazo legal, bem
como os que forem enviados por fax ou e-mail.

17.9 Decididos os recursos e constatada a regularidade dos atos procedimentais, o
processo sera encaminhado para a autoridade competente para homologar o
procedimento de licitacdo e determinar a contratacdo com a licitante vencedora.
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17.100 eventual provimento de recurso pela autoridade competente somente invalidara
os atos insuscetiveis de aproveitamento.

18 DAS PENALIDADES E SANGOES POR INADIMPLEMENTO

18.1 A licitante vencedora que, injustificadamente, recusar-se a assinar o Contrato ou
retirar o instrumento equivalente, no prazo estipulado no subitem 13.2 deste Edital,
sujeitar-se-a aplicacdo das san¢des de perda do direito & contratacdo, perda da
caucao em dinheiro ou execugao das demais garantias de propostas oferecidas e
de suspensao do direito de licitar e contratar com o Senac MS, pelo periodo de até
3 (trés) anos, conforme artigo 39 da Resolugao Senac 1.270/2024.

18.2 A licitante perdera o direito de licitar com o Senac Nacional por prazo minimo de 4
(quatro) e maximo de 6(seis) anos, nos termos do artigo 41 da Resolugdo Senac
1.270/2024, nas seguintes hipoteses:

18.3 Apresentar declaragdo ou documentagao falsa exigida para o certame ou prestar
declaracgao falsa durante a licitagdo ou a execucéo do contrato.

18.4 Fraudar a licitagao ou praticar ato fraudulento na execucgao do contrato.

18.5 Comportar-se de modo inidéneo ou cometer fraude de qualquer natureza.

18.6 Praticar atos ilicitos com vistas a frustrar os objetivos da licitagao.

18.7 Praticar ato lesivo previsto no artigo 5. ° da Lei n 12.846, de 1. ° de agosto de 2013.

18.8 Nao mantiver a proposta de pregos, durante o periodo de validade descrito neste
Edital.

18.9 Serao cabiveis, ainda, as seguintes sangdes, nos casos de inadimplemento, total
ou parcial, das obrigagbes assumidas, por parte da licitante vencedora, em relagao
a execugao do objeto:

18.10 Adverténcia.

18.10.1 Multa moratéria de 1% (um por cento) do valor do item em atraso, por dia
de atraso, limitada a 30% (trinta por cento) do valor da prestagdo mensal
do Contrato.

18.10.2 Multa compensatéria de até 10% (dez por cento) do valor do item em
atraso, em caso de inadimplemento parcial, sem prejuizo da apuracéo das
perdas e danos, que deverdo ser demonstradas e comprovadas.

18.10.3 Multa compensatéria de até 20% (vinte por cento) do valor total da
Contratagao, em caso de inadimplemento total, sem prejuizo da apuragao
das perdas e danos, que deverao ser demonstradas e comprovadas.

18.10.4 Respeitados o principio do contraditério e o principio da ampla defesa, o
valor correspondente a multa podera ser descontado das notas fiscais.
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18.10.5 Se porventura o valor da nota fiscal for insuficiente, fica a Licitante
Vencedora obrigada a recolher a importancia devida, por meio de depésito
ou transferéncia bancaria no prazo de até 10 (dez) dias corridos, apds o
recebimento da notificacdo escrita a parte em atraso, na conta bancaria a
ser informada pelo Senac MS. Nesta hipotese, apds a notificacido para
pagamento, fica a Licitante Vencedora obrigada a comprovar o
recolhimento, mediante a apresentagao da copia do recibo do depdsito
efetuado.

18.10.6 Decorrido o prazo de 10 (dez) dias corridos, para recolhimento da multa, o
débito sera acrescido de 1% (um por cento) de mora por més/fragéo,
inclusive referente ao més da quitacado/consolidacéo do débito, limitado o
pagamento com atraso em até 60 (sessenta) dias corridos, e, apds este
prazo, o débito podera ser cobrado judicialmente.

18.10.7 As multas nao tém carater indenizatério e seu pagamento nao eximira a
licitante vencedora da reparacéo de eventuais danos, perdas ou prejuizos
que seu ato venha causar ao Senac MS ou a terceiros.

18.10.8 Rescisao unilateral do contrato, na forma do art. 40 da Resolugao Senac
1.270/2024.

19 DA PROTEGAO DE DADOS

19.1 A CONTRATADA, por si e por seus colaboradores, obriga-se a atuar no presente
contrato em conformidade com a legislacao vigente, no Brasil e em cada pais onde
houver qualquer tipo de tratamento dos dados dos clientes, sobre Protegdo de
Dados, em especial a Lei 13.709/2018, bem como as determina¢des de 6rgaos
reguladores/fiscalizadores sobre a matéria, o que inclui os dados dos clientes desta.
No manuseio dos dados a CONTRATADA devera:

19.2 Tratar os dados pessoais a que tiver acesso apenas de acordo com as instrugdes
do SENAC/MS e em conformidade com estas clausulas. Na eventualidade, de ndo
mais poder cumprir estas obrigagdes, por qualquer razdo, se compromete a
formalizar este fato imediatamente ao SENAC/MS, que tera o direito de rescindir o
contrato sem qualquer 6nus, multa ou encargo;

19.3 Manter e utilizar medidas de seguranga administrativas, técnicas e fisicas
apropriadas e suficientes para proteger a confidencialidade e integridade de todos
os dados pessoais mantidos ou consultados/transmitidos eletronicamente, para
garantir a protecao desses dados contra acesso ndo autorizado, destruicdo, uso,
modificagao, divulgag¢ao ou perda acidental ou indevida;

19.4 Acessar os dados apenas para o seu escopo € na medida abrangida por sua
permissao de acesso (autorizagao), ciente de que os dados pessoais ndo podem
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ser lidos, copiados, modificados ou removidos sem autorizagao expressa e por
escrito do SENAC/MS;

19.5 Garantir, por si prépria ou por quaisquer de seus empregados, prepostos, socios,
diretores, representantes ou terceiros contratados, a confidencialidade dos dados
processados, assegurando que todos os seus colaboradores prepostos, sécios,
diretores, representantes ou terceiros contratados que lidam com os dados
pessoais sob responsabilidade do SENAC/MS assinem o Acordo de
Confidencialidade com a CONTRATADA, bem como que os Dados Pessoais serao
mantidos em estrita confidencialidade e nao serao utilizados para outros fins, senao
a prestacao de servigcos ao SENAC/MS;

19.6 Treinar e orientar a sua equipe sobre as disposi¢des legais aplicaveis em relacéo a
protecado de dados.

19.7 Os dados pessoais ndo poderao ser revelados a terceiros, com excecao da prévia
autorizagao por escrito do SENAC/MS, quer direta ou indiretamente, seja mediante
a distribuicdo de cdpias, resumos, compilagdes, extratos, analises, estudos ou
outros meios que contenham ou de outra forma reflitam referidas Informacgdes.

19.8 Caso a CONTRATADA seja obrigada por determinagéo legal a fornecer dados
pessoais a uma autoridade publica, devera informar previamente ao SENAC/MS
para que esta tome as medidas que julgar cabiveis.

19.9 A CONTRATADA devera notificar o SENAC/MS em até 48 (quarenta e oito) horas
a respeito de:

19.9.1.1 Qualquer ndo cumprimento (ainda que suspeito) das disposi¢cdes
legais relativas a prote¢cao de Dados Pessoais pela CONTRATADA,
seus funcionarios, ou terceiros autorizados;

19.9.1.2 Qualquer outra violagdo de seguranga no ambito das atividades e
responsabilidades da CONTRATADA.

19.10A CONTRATADA sera integralmente responsavel pelo pagamento de perdas e
danos de ordem moral e material, bem como pelo ressarcimento do pagamento de
qualquer multa ou penalidade imposta ao SENAC/MS e/ou a terceiros diretamente
resultantes do descumprimento pela CONTRATADA de qualquer das clausulas
previstas neste capitulo quanto a protecao e uso dos dados pessoais.

20 DOS CASOS OMISSOS

20.1 Todos os casos omissos serao julgados pela Comissdo Permanente de Licitagao,
de acordo com as disposicbes existentes sobre o assunto, sendo que o resultado
sera informado a todos os interessados, e passara a ser parte integrante do
procedimento licitatorio.
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21 DISPOSIGAO FINAIS |

211 As empresas interessadas deverdao examinar cuidadosamente os termos e
condi¢des da presente Licitagdo, para que tenham ciéncia de todos os detalhes que
possam afetar o servigo objeto da mesma.

21.2 Visando sempre o aprimoramento, informamos que avaliaremos este
processo de compras levando em consideragdo o prazo de entrega, a
conformidade, a nota fiscal e a integridade dos itens/servicos de acordo com o
pedido de compras e ou contrato firmado.

21.3 Ao SENAC/MS se reserva o direito de adiar, cancelar, revogar, anular ou tornar
sem efeito, no todo ou em parte, a presente Licitacdo, sem que caibam quaisquer
reclamacgoes, direitos, vantagens ou indenizagdes as empresas licitantes.

21.4 Fica facultado ao SENAC/MS o direito de, a qualquer momento, determinar a
complementacao ou a redugédo do objeto contratado, até o limite de 25% (vinte e
cinco por cento).

21.5 O SENAC/MS, observadas as disposi¢des gerais pertinentes a qualquer fase do
processo desta licitacdo, reserva-se o direito de solicitar aos licitantes
esclarecimentos complementares necessarios para uma perfeita apreciagdo e
julgamento das propostas.

21.6 A licitante vencedora fica obrigada a manter durante todo o tempo de vigéncia do
contrato todas as condi¢cdes de participagao e habilitagdo exigidas na presente
licitagdo, em especial, aquelas relativas a sua regularidade fiscal.

21.7 As licitantes sédo responsaveis, em qualquer época, pela fidelidade e legitimidade
das informagdes constantes dos documentos apresentados.

21.8 Na contagem dos prazos estabelecidos neste Edital e seus Anexos, excluir-se-a o
dia do inicio e incluir-se-a o do vencimento.

21.9 So6 se iniciam e vencem os prazos em dias de expediente no SENAC/MS.

MICHELLE ANNITA SEIBERT KIST
PRESIDENTE DA COMISSAO PERMANENTE DE LICITAGAO
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| ANEXO | - TERMO DE REFERENCIA |

| 1. DO OBJETO |

1.1. Contratacdo de empresa especializada para implementar e executar as atividades de
adequagéo a Lei 13.709/2018 (Lei Geral de Protecdo de Dados - LGPD), abrangendo as
etapas de Preparagdo, Organizacdo e Desenvolvimento, visando atender as
necessidades do SENAC-MS.

2. DA JUSTIFICATIVA

2.1. Considerando a necessidade de atender plenamente as exigéncias da Lei Geral de
Protecdo de Dados (LGPD), é importante reconhecer que, apesar das diversas agoes ja
implementadas para garantir os direitos dos titulares, a legislagdo impbe desafios

significativos.

2.2. A LGPD estabelece diretrizes rigorosas para o tratamento, armazenamento e
compartilhamento de dados pessoais, criando um ambiente altamente regulado que exige

precisdo e conformidade.

2.3. Dada a complexidade dessas exigéncias e a importancia de proteger adequadamente os
dados dos usuarios, torna-se essencial contar com a expertise de uma empresa

especializada.

2.4. Em virtude da alta demanda e complexidade na gestdo de dados, a contratagdo visa
garantir ndo apenas o cumprimento total da LGPD, mas também promover melhorias
continuas na protegao das informacgodes. Isso assegurara que o SENAC-MS se mantenha
alinhado com as melhores praticas de seguranca e privacidade, reforcando a integridade

e a confianga no manejo dos dados.

2.5. Proteger dados reforca a confiangca na instituicdo, evita multas e sangdes, e apoia a
missao educacional do SENAC, promovendo uma cultura de responsabilidade e

seguranga.
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3. DOS SERVICOS

3.1. A empresa contratada devera executar as atividades em trés etapas: Preparagédo,

Organizacao e Desenvolvimento, com as respectivas agdes detalhadas para cada uma.

Ao término de cada etapa, sera obrigatéria a entrega dos itens previstos, conforme

descrito a sequir.

4. ETAPA 1- ETAPA DE PREPARAGAO

4.1. Objetivo da etapa: Preparar a empresa para o processo de adequagdo a LGPD,

considerando o nivel de maturidade existente e o planejamento inicial.

Atividade Entregavel Escopo
Deve conter no minimo as seguintes informagdes:
i Nome da acao e ou implementacao;
Relatério de | & Prazo de execucao;
Elaborar grau de i Vinculacdo com o dispositivo da referida Lei;
. maturidade | & Recomendacao de uso de software de auxilio;
relatorio em relacdo | i Adotar como referenciais na andlise de nivel de maturidade o
aLGPD | pleno atendimento a referida lei (LGPD), as normas |.S.O/IEC
27701, 1.S.O 27001, 1.S.0 27002, Sistema de Gestédo de
Privacidade de Informagdes e o Nist 1.0 Privacy Framework.
Mapear todos os processos e ou atividades que tratam dados
pessoais no Senac MS, sendo obrigatério a entrevista nas
ROPA - seguintes areas e Unidades Operativas:
Registro de i Geréncia de Gestdo com Pessoas — GEPES
Elaborar OperagGes W Geréncia de Compras — GECOM
relatério das i Geréncia de Patrimonio — GEPAT
Atividades & Geréncia Financeira — GEFIN
de & Gerencia de Comercializacdo — GECOR
Tratamento. | & serancia de Marketing - GEMAK
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i Geréncia de Produto e Operacao Pedagdgica - GEPOE

i Assessoria de Governanga e Conformidade — AGCON

& Nucleo de Tecnologia — NUTEC

W Senac Empresas

i Unidade Senac Hub Academy

i Unidade Senac Escola de Turismo e Gastronomia

i Restaurante Escola terradasaguas®

W Recepcdo do Senac Considerar no ROPA as seguintes
informacoes:

i |dentificar quais categorias de titulares envia dados para o
Senac MS;

i Identificar como o Senac MS recebe esses dados;

i Identificar quais tipos de dados sao coletados em cada entrada,
processo e ou atividade;

i Classificar as categorias de dados pessoais;

i Identificar e mapear onde sdo mantidos e ou armazenados os
dados coletados;

i Elaborar Data Mapping

& ldentificar quais sdo os operadores que atuam em nome do
Senac MS no tratamento de dados pessoais;

& Mapear e identificar em quais atividades e ou processos o
Senac MS atua como controlador, controlador conjunto e
operador;

i |dentificar quando os dados sdo coletados;

i Identificar o porqué os dados sao coletados vinculando com a
base legal prevista na lei;

i ldentificar o periodo de retencdo e quando sdo realizadas
quaisquer atualizagdes.

Para cada atividade de tratamento de dados, considerar a
orientacdo ou recomendacido para adog¢ao de acdes do tipo,
anonimizagado e ou minimizacdo de dados coletados, com as

devidas justificativas.
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Identificar os principais riscos e pontos criticos em relacao
aos processos mapeados e que tratam dados no Senac
MS. O mapeamento de risco devera considerar como
Desenvolver Matriz de risco |referencial os principios da ISO 31000 e ISO 27001. O
Matriz de da privacidade | mapeamento devera considerar informacdes tais como:
Riscos de dados i Risco
W Método de avaliacao
i Avaliacao do risco

i Classificagao do risco

RIPD — Deve conter no minimo as seguintes informacoes:
Desenvolver
. Relatériode | i Introducao do relatério, contendo a contextualizacao e
relatorio
Impacto a a motivagao dele;

i Descricao das operagbes de tratamento de dados,
incluindo informagdes quanto a finalidade do tratamento,
tipos de dados pessoais e a categoria de titulares
envolvida.

i Bases legais para o tratamento;

i Processo de coleta e utilizacdo dos dados;

i Avaliacdo da necessidade e da proporcionalidade;

i Identificacdo e avaliacdo dos riscos aos direitos e

liberdades dos titulares de dados;
Protecédo de

Dados

Pessoais

i Medidas de seguranca ja existentes e ou necessarias,
sejam elas fisicas, organizacionais e ou pessoais;

& Consultas as partes interessadas se necessario;

W E outras informacgbes conforme orientacdo da ANPD
(Agéncia  Nacional de Protegao de  Dados)
https://www.gov.br/anpd/ptbr/canais_atendimento/agente-
detratamento/relatorio-de-impacto-a-protecaode-dados-
pessoais-ripd. A licitante devera considerar a elaboragéo
em média de até 05 relatérios RIPD’s considerando a
criticidade do tratamento de dados no processo ou desde

que demandado pelo Senac MS.
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5. ETAPA 2- ETAPA DE ORGANIZAGAO. |

5.1. Objetivos desta etapa: Estruturar a governanga de dados tratados pelo Senac MS.

Atividade Entregavel Escopo

Norma do A norma deve estabelecer as diretrizes e os papéis

Comite de de cada integrante bem como responsabilidades.

Governanca de | Devera ser entregue documento em PDF e seguir os
Dados padrdes de formatacdo do Senac MS.

O conteudo de capacitacdo deve abordar conceitos
basicos de dados pessoais, privacidade, protegéo
de dados, tipos de dados pessoais, controlador de
dados, operador de dados e suas diferengas, DPO,
Conteudo de bases legais, direitos do titular. Papeis do DPO,
ANPD, penalidades em caso de descumprimento da
lei e outros que sejam pertinentes e necessarios
para minima compreensdo de todos os
colaboradores. O material devera ser entregue em
formato PDF e Power point, com comunicacao
simples e didatica para facil compreensao de todos.
Elaborar uma cartilha com as principais leis, e ou
Cartilha de regulamenta¢des que abordam em algum grau o
Identificar leis de tema PRIVACIDADE e que tenham algum impacto
legislagoes de | no negdcio SENAC destacando os principais pontos

Elaborar norma

Elaborar conteudo
de capacitagao Capacitagao

privacidade o .

Privacidade a serem observados. Deve_ra ser eptregue
documento em PDF e seguir os padrbes de
formatacdo do Senac MS.

_ Matriz de Risco Mapear os riscos aos quais a instituicdo gsta
Desenvolver Matriz _leis e exposta no que se refere aos normativos
de Risco regulatérios do tema privacidade

regulamentagdes

Realizar a adequacgao da Politica de Privacidade de
s dados do Senac MS, atualizando se necessario com
: s Politica de ~ :
Analisar a Politica o as regulamentacbes mais recentes, bem como
L Privacidade ) o o
de Privacidade ; considerando possiveis processos e ou atividades
(atualizada) ~
de tratamento de dados que nao foram observados
na construcao da referida politica.
Emmédia20 |Os avisos de privacidades deverdo compreender
Desenvolver avisos avisos de todas as entradas de dados do site institucional, dos
de Privacidade privacidade processos e atividades que realizam tratamento de
dados pessoais.
A politica de retencdo de dados devera conter
objetivo, aplicagao, defini¢cdes, periodo de retencao
Politica de de cada dado mapeado em cada processo e
Retencdode |eliminagdo do dado. Deve compreender todos os
Dados dados pessoais identificados do todos os tipos
classificados e os processos e atividades que tratam
dado de alguma forma. A politica devera ser

Elaborar Politica de
Retencao
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entregue em formato PDF, seguindo os padrdes de
formatacao do Senac MS.

Elaborar Politica de
Seguranca da
Informacao

Politica de
Segurancada
Informacao

A politica de seguranca da informacdo devera
atender diretrizes das normas ISO 27002 e ISO
27001 auxiliando no desenvolvimento de praticas
mais robustas de seguranca da informagcdo. A
politica devera ser entregue em formato PDF,
seguindo os padrdes de formatacdo do Senac MS.

Elaborar Politica de
Protecédo de Dados

Politica de
Protecéo de
Dados

A politica deve ter foco em estabelecer como a
instituicdo protege e gerencia dados pessoais,
demonstrando a governanga de dados, as medidas
de segurancga de dados, ndo se limitando a apenas
essas informacgoes. A politica devera ser entregue
em formato PDF, seguindo os padrdes de
formatacao do Senac MS.

Elaborar Politica de
Classificacao da
Informagéao

Politica de
Classificacao da
Informagéao

A politica deve estabelecer diretrizes para a classificacao,
protecdo e manuseio das informagbes, observando a
criticidade da informacao. Deve compreender conceitos,
compreender todas as informagdes criadas, recebidas,
mantidas e ou descartadas seja em meio fisico e digital.
A politica devera ser entregue em formato PDF, seguindo
os padrdes de formatacdo do Senac MS.

Elaborar ou revisar
Termo de
Consentimento

Termo de
Consentimento

Os termos de consentimento devem ser elaborados
e padronizados para as atividades de tratamento
onde seja necessario tendo em vista a base legal do
consentimento. Devera ser entregue o texto que
melhor se adeque ao processo e ou atividade de
tratamento, ou analisar a viabilidade de uma
padronizagdo se possivel. O termo de
consentimento deve compreender o titular de dados
comum e para casos de menor de idade ou
legalmente incapaz.

Elaborar
procedimento de
resposta

Processo de
resposta e
notificacdo de
violagao de
dados pessoais

Devera ser elaborado processo para realizar as
respostas em caso de violagdo de dados. O
processo deve compreender a construgao de fluxo
(ex. Bizagi), definicAo dos agentes internos e
externos envolvidos caso necessario, definigdo dos
papéis de cada agente, elaboragdo de informagéao
documentada do processo e definicao de indicador
de gestdo. Deverao ser considerados as seguintes
atividades para essa entrega:

i Realizar entrevista com os responsaveis;

ii. Escrever a politica/norma, desenhando o
fluxo do processo;

iii. Identificar os papéis dos agentes e ou
areas envolvidas;

iv. Apontar as agdes a serem executadas
por cada agente;
V. Definir prazos observando os prazos

legais de atendimento.
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Vi. Indicar evidencias necessarias para fins
de atender a LGPD.
O processe devera ser construido no
sistema utilizado pelo Senac MS para
essa finalidade e se aplicavel ao
processo.

Analisar clausulas

contratuais

Sugerir
alteragdes em
clausulas
contratuais

Deverao ser analisados em média 10 contratos para
fins, considerando a criticidade na relagdo quanto ao
tratamento de dados compartilhados, considerando
as especificidades de cada contrato e os papeis
enquanto controlador e operador. Os textos deverao
ser sugeridos para fins de adequacdo aos
instrumentos.

Elaborar
procedimento de
resposta ao titular

de dado

Processo de
resposta ao

titular de dados

Devera ser elaborado processo para realizar as
respostas as solicitagdes do titular de dados. O
processo deve compreender a construgao de fluxo
(ex. Bizagi), definicdo dos agentes internos e
externos envolvidos caso necessario, definigdo dos
papéis de cada agente, elaboracido de informacao
documentada do processo e definicdo de indicador
de gestdo deverdo ser considerados as seguintes
atividades para essa entrega:

i. Realizar entrevista com os responsaveis;

ii. Escrever a politica/norma, desenhando o fluxo do
processo;

ii. Identificar os papéis dos agentes e ou areas
envolvidas;

iv. Apontar as a¢des a serem executadas por cada
agente;

v. Definir prazos observando os prazos legais de
atendimento.

vi. Indicar evidencias necessarias para fins de
atender a LGPD.

O processe devera ser construido no sistema
utilizado pelo Senac MS para essa finalidade e se
aplicavel ao processo.

Elaborar e
estruturar plano de
resposta para
incidente de
seguranga da

informacao

Processo de
resposta em
caso de
incidente de
segurancga da

informacao

Devera ser elaborado processo para realizar as
respostas em caso de incidente de seguranga da
informacao. O processo deve compreender a
construcdo de fluxo (ex. Bizagi), definicdo dos
agentes internos e externos envolvidos caso
necessario, definicdo dos papéis de cada agente,
elaboragdo de informacdo documentada do
processo e definicdo de indicador de gestao.
Deverdo ser considerados as seguintes atividades
para essa entrega: i. Realizar entrevista com os
responsaveis;

ii. Escrever a politica/norma, desenhando o fluxo do
processo;

ii. Identificar os papéis dos agentes e ou areas
envolvidas;
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iv. Apontar as acdes a serem executadas por cada
agente;

v. Definir prazos observando os prazos legais de
atendimento.

vi. Indicar evidencias necessarias para fins de
atender a LGPD.

O processe devera ser construido no sistema
utilizado pelo Senac MS para essa finalidade e se
aplicavel ao processo.

6. ETAPA 3- ETAPA DE DESENVOLVIMENTO

6.1 Objetivo desta etapa: Implementar e executar as medidas técnicas e organizacionais de

forma a garantir a conformidade.

Atividade Entregavel Escopo
Elaborar o cronograma de execugao de todas as acoes
Elaborar de implementagdes, previamente validado com a area
Cronograma |tacnica do Senac MS.As  adequagbes e

cronograma de

das acbes de
implementacao

implementag¢des no dmbito de

execucao
. . documentos, processos, sugestdo de melhorias
Executar as agbes Realizar o . . . o
. B B sistémicas seja para sistemas de terceiros ou proprio
de implementagao adequagdes

conforme cronograma proposto.

Realizar visita

técnica

Visita técnica

A visita técnica deve compreender o Departamento
Regional do Senac MS, a Unidade Senac Hub Academy
e a Escola de Turismo e Gastronomia, com o propdésito
de verificar in loco da execugao de procedimentos no
ambito das atividades que realizam tratamento de

dados.

Realizar reunides

Reunides
periddica e de

entregaveis

As reunides periédicas e de acompanhamento deverao
ocorrer pelo menos 01 (uma) vez na semana com no
minimo 01 (uma) hora de duracéo, de forma online com
o objetivo de alinhar as demandas necessarias

garantindo a aderéncia ao programa de execucao
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sendo elas acordadas com a area técnica do Senac MS
responsavel por monitorar e acompanhar o projeto de

adequacéo da LGPD.

Indicar um profissional que acompanhara e sera o
Estabelecer ponto L
Informar ponto focal de comunicagao com o Senac MS para

focal de responsavel

o | ; fins de estabelecer celeridade nos atendimentos
comunicagao pelo projeto

quando necessarios.

7. PRAZO E FORMA DE EXECUGAO

7.1 Os servicos deverao ser finalizados dentro do prazo de 12 (doze) meses, contados a partir

da assinatura do contrato.

7.2 A execucgao dos trabalhos devera ocorrer de forma online, exceto pela realizagao de visita
técnica unica, prevista na etapa de desenvolvimento, no qual todo e qualquer custo com estadia,
passagens, deslocamento e qualquer outro custo necessario a visita, correra por conta
exclusivamente da licitante, devendo este ja ser considerado para fins de elaboragao de

proposta comercial.

7.2. Os prazos para finalizacdo dos servigos poderao sofrer alteragdes, desde que acordado

entre as partes.

8. FORMA DE PAGAMENTO

8.1. Para pagamento, consideram-se servigos entregues, somente aqueles recebidos,

conferidos e aceitos pelo SENAC/MS, observando-se as seguintes condigdes:

8.2. Todos os pagamentos devidos em decorréncia dos servigos prestados somente seréo
pagos a licitante vencedora, mediante emissdo e apresentagdo das respectivas notas fiscais,

nao se admitindo o faturamento por terceiros;

8.3. As notas fiscais deverao ser emitidas somente apds o recebimento, analise e aceitacio pelo
SENAC/MS.

8.3. O pagamento ao FORNECEDOR sera realizado em até o 30° (trigésimo) dia apds o
recebimento da Nota Fiscal emitida pela empresa, apds a entrega do servico e desde os servigos

tenham sido recebidos, atestado pelo gestor do contrato e aceito pelo SENAC/MS;
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8.4. Os pagamentos serdo realizados por meio de depdsito bancario em conta corrente da
CONTRATADA, no dia 15 ou 28 do més, desde que as nota fiscal tenha sido entregue no prazo

estabelecido para uma das datas de pagamento mencionada;

8.5. Fica expressamente vedado qualquer tipo de negociagao de faturas ou titulos de crédito,

tendo como devedor o SENAC/MS, em decorréncia da presente licitagao

9. OBRIGAGOES DA CONTRATANTE

9.1 Sao obrigagdes da Contratante:
9.1.1. Receber o objeto no prazo e condi¢des estabelecidas no Edital e seus anexos;

9.1.2. Comunicar a Contratada, por escrito, sobre imperfei¢cdes, falhas ou irregularidades

verificadas no objeto fornecido, para que seja substituido, reparado ou corrigido;

9.1.3. Acompanhar e fiscalizar o cumprimento das obrigagdes da Contratada, através de

comissao/servidor especialmente designado;

9.1.4. Efetuar o pagamento a Contratada no valor correspondente ao fornecimento do objeto,

no prazo e forma estabelecidos no Edital e seus anexos;

9.2. O SENAC MS nao respondera por quaisquer compromissos assumidos pela Contratada
com terceiros, ainda que vinculados a execugao do presente Termo de Contrato, bem como por
qualquer dano causado a terceiros em decorréncia de ato da Contratada, de seus empregados,

prepostos ou subordinados.

9.4. O SENAC MS podera a seu critério, disponibilizar um responsavel técnico para acompanhar

os servicos de instalacdo dos equipamentos.

10. OBRIGAGOES DA CONTRATADA.

10.1 A Contratada deve cumprir todas as obrigagbées constantes no Edital, seus anexos e
sua proposta, assumindo exclusivamente como seus 0s riscos e as despesas decorrentes da

boa e perfeita execugao do objeto:

10.2 Manter, durante toda a execugdo do contrato, em compatibilidade com as obrigagdes

assumidas, todas as condigbes de habilitacdo e qualificagao exigidas na licitacao;
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10.3 A Contratada deve garantir a confidencialidade dos dados acessados durante a execugao

dos servigos, com clausulas especificas no contrato para protecao dessas informacgdes.

11. CONSIDERACOES GERAIS

11.1 Para todas as acbes de implementacdo e adequacao deverdao ser considerados os

principios fundamentais da privacidade o Privacy by Design e o Privacy by Default.

11.2 A licitante devera considerar toda e qualquer acdo necessaria para completa
execugao das agdes de implementacao a LGPD, mesmo que nao esteja contemplada no escopo
inicial de trabalho.

11.3 Caso a licitante tenha o interesse em compreender a estrutura organizacional a quantidade
de éreas da instituicdo, podera consultar o organograma disponibilizado no site:

https://transparencia.senac.br/#/ms/gestao-pessoas.

Wagner Igor da Silva
Assessor de Governanca e Conformidade
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CONTRATO DE PRESTAGAO DE SERVIGOS
CPSE — XXX.XXXX
SENAC DEPARTAMENTO REGIONAL

Contrato que entre si celebram o SERVICO
NACIONAL DE APRENDIZAGEM
COMERCIAL SENAC, Administragao
Regional no Estado de Mato Grosso do Sul
e a empresa XXXXXX, para Contratacao de
empresa especializada para implementar e
executar as acgdes de adequacado a Lei
13.709/2018 Lei Geral de Protecao de Dados
(LGPD).

Pelo presente instrumento e na melhor forma de direito, de um lado, o SERVICO
NACIONAL DE APRENDIZAGEM COMERCIAL — SENAC, Administragdo Regional no
Estado do Mato Grosso do Sul, com sede na Rua 26 de Agosto, 835 - Centro, Campo
Grande - MS, inscrito no CNPJ/MF sob o n°® 03.644.843/0001-19, representado por seu
Diretor Regional o Sr. Vitor dos Santos de Mello Junior, portador do RG n° 6941239,
emitido pela SSP/MS, e inscrito no CPF n° 608.386.631- 68, residente e domiciliado em
Campo Grande - MS, doravante denominada XXXX, e de outro, a empresa XXXXX,
pessoa juridica de direito privado, inscrita no CNPJ sob 0 n® XXXXXX, com sede na rua
XXxxxxxxxx, doravante denominada CONTRATADA, representada por seu Sécio
Administrador, Sr. xxxxxx, portador do RG n°® xx.xxx.xxx, emitido pela xxxxx, € inscrito no
CPF sob 0 n® XXXXXXX, tém entre si justo e acertado o presente Contrato de Prestacao
de Servigos, que se regera em conformidade com o processo XXXXXXXXX, pela
Resolugdo SENAC n° 1.270/2024 e mediante as seguintes clausulas e condi¢des.

1.  CLAUSULA PRIMEIRA — DO FUNDAMENTO

1.1 Este contrato fundamenta-se pelo processo PE 03-2025 n° XXX observado o que
determina a Resolugao Senac n° 1.270/2024.

2. CLAUSULA SEGUNDA -DO OBJETO

2.1 Contratacao de empresa especializada para implementar e executar as acoes
de adequacao a Lei 13.709/2018 Lei Geral de Protecao de Dados (LGPD).
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CLAUSULA TERCEIRA — DA DOCUMENTAGAO CONTRATUAL

3.1 Fazem parte integrante deste contrato, independentemente de transcricao, os
seguintes documentos, cujos teores sdo do conhecimento da CONTRATADA:

3.1.1 XXXXXXXX;
3.1.2 XXXXXXXX;

4. CLAUSULA QUARTA - DAS CONDIGOES DE PAGAMENTO

41 O pagamento ao FORNECEDOR sera realizado até o 30° (trigésimo) dia apds o
recebimento da Nota Fiscal emitida pela empresa, e desde que os equipamentos,
materiais e/ou servigos tenham sido recebidos e aceitos pelo SENAC/MS.

4.2 Os pagamentos serao realizados por meio de depdsito bancario em conta corrente
da CONTRATADA, a serem feitos nos dias 15 e ou 28 de cada més, desde que as
notas fiscais tenham sido entregues no prazo estabelecido para cada data de
pagamento acima mencionado.

4.3 Os pagamentos ficardo condicionados a manutengao, por parte da empresa, da
regularidade para com o INSS, FGTS, Débitos e Contribuicoes Federais, Divida
Ativa da Unido e Fazenda Federal, Estadual e Municipal;

4.4 Devera constar na emissao da nota fiscal os dados bancarios para pagamento.

4.5 O nao cumprimento das exigéncias acima por parte da CONTRATADA implicara
na suspensio do respectivo pagamento até a devida regularizagdo de eventual
pendéncia. Os pagamentos serdo liberados somente apés a regularizacado das
pendéncias motivadoras da suspensdo, mediante ato comprobatorio junto ao
SENAC/MS, o qual fara, entao, o referido pagamento sem nenhuma corregao.

5. CLAUSULA QUINTA - DOS VALORES E DOS REAJUSTES

5.1 Fica estabelecido que o valor dos servigos seréo os estabelecidos na tabela abaixo:

Item Descrigao Qtd. Valor Mensal Valor p/ Més

Execucgdo das acdes e implementagdes para
pleno atendimento a LGPD.

Valor total do contrato R$ XXXX

01 01 R$ XXXX R$ XXXX

5.2 Os precos propostos serao fixos e irreajustaveis pelo periodo de 12 (doze) meses,
contados da data de assinatura do instrumento de Contrato, observada proposta
comercial apresentada. Apds decorrido este prazo, se prorrogado, o Contrato
podera ser reajustado através do IGPM ou outro que vier a substitui-lo;

5.3 O IGPM a ser considerado, sera o acumulado em 12(doze) meses até o ultimo més
anterior ao vencimento do Contrato.
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CLAUSULA SEXTA - DAS OBRIGAGOES

6.1 Sao obrigacdes de exclusiva responsabilidade da CONTRATADA as abaixo
elencadas:

6.1.1 Observar o que consta na Especificagdo Técnica do Anexo I, garantindo:

6.1.1.1 Entregar todos os servigos descritos no TERMO DE REFERENCIA
e proposta comercial apresentada.

6.1.1.2 Implementar todas as medidas técnicas e organizacionais
necessarias para garantir a protecdo de dados pessoais, em
conformidade com a Lei n°® 13.709/2018 (Lei Geral de Protegao de
Dados);

6.1.1.3 Adaptar e revisar processos internos de tratamento de dados do
CONTRATANTE, garantindo que estejam em conformidade com os
principios da LGPD, incluindo, mas nao se limitando, a finalidades
especificas, a transparéncia, a minimizacao de dados e a retencao
adequada dos dados pessoais.;

6.1.1.4 Garantir que todas as atividades e os servigos prestados ao
CONTRATANTE estejam em total conformidade com a LGPD,
sendo responsavel por corrigir ou alterar caso haja alteragdes na
referida lei por meio de resolugdes, enquanto o contrato estiver
vigente.

6.1.1.5 Dar suporte 8 CONTRATADA em caso de incidente de seguranca
envolvendo dados pessoais, cooperando com todas as medidas de
contengdo e mitigagdo dos danos, incluindo a comunicagdo aos
titulares de dados e a ANPD, quando necessario e dentro do
periodo de vigéncia deste contrato.

6.1.1.6 Garantir que seus colaboradores envolvidos na prestacdo do
referido servico sejam devidamente capacitados sobre as
obrigagbes impostas pela LGPD, incluindo boas praticas de
seguranca da informagéao e protecédo de dados.

6.1.1.7 Disponibilizar todas as informages necessarias para que o corpo
técnico do CONTRATANTE, responsavel pelo gerenciamento dos
servicos contratados, possa fazer o devido acompanhamento.

6.1.1.8 Prestar atendimento e suporte técnico com rapidez e eficiéncia, por
meio de um contato, responsavel por ser o ponto focal de
comunicagao com o CONTRATANTE.

6.1.1.9 Arcar com todas as despesas, diretas ou indiretas, decorrentes do
cumprimento das obrigagcdes assumidas, sem qualquer 6nus a

Contratante;
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6.1.1.10 Manter, durante toda a execugao do Contrato, em compatibilidade

com as obrigagdes assumidas, mantendo-se regular junto aos
Orgao Governamentais;

6.1.1.11 Aceitar acréscimo de novos servigos que porventura venham
ocorrer, desde que, e oOu supressido se necessarios, em
conformidade com a disposicdo da Resolugcdo 1.270/2024 do
Senac.

6.1.1.12 Reparar, corrigir, remover ou substituir, no total ou em parte, o
objeto do Contrato em que se verificarem vicios, defeitos e
incorrecoes;

6.1.1.13 Responder por quaisquer danos ocasionados por seus empregados
nas dependéncias do SENAC/MS, ou a terceiros;

6.2 Constituem-se obrigagcbes do CONTRATANTE:

6.2.1 Disponibilizar aos colaboradores da CONTRATADA, o acesso aos
ambientes onde serdo executados os servicos;

6.2.2 Acompanhar os servicos executados, verificando qualidade e pontualidade
de acordo com os termos pactuados, sugerindo eventuais medidas
corretivas e ajustes, se necessario, visando o bom cumprimento do
contrato;

6.2.3 Exigir o cumprimento de todas as obrigacbes assumidas pela
CONTRATADA, de acordo com as clausulas contratuais e os termos de
Sua proposta;

6.2.4 Notificar a CONTRATADA por escrito da ocorréncia de eventuais
imperfeicdes no curso da execugao dos servigos, fixando prazo para a sua
correcao;

6.2.5 Realizar os pagamentos com pontualidade, de conformidade com o
estabelecido na Clausula Quarta.

7. CLAUSULA SETIMA - DAS PENALIDADES

7.1 A empresa perdera o direito de licitar com o SENAC/MS, pelo periodo de 6 (seis)
anos, nos termos do artigo 41 da Resolugao Senac 1.270/2024, nas seguintes
hipoéteses:

7.1.1 Apresentar declaragao ou documentagéao falsa exigida para o processo ou
prestar declaragao falsa durante a execugao do contrato;

7.1.2 Fraudar ou praticar ato fraudulento na execug¢ao do contrato;

7.1.3 Comportar-se de modo inidéneo ou cometer fraude de qualquer natureza;
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7.1.4 Praticar atos ilicitos com vistas a frustrar os objetivos deste processo.

7.2 Serao cabiveis, ainda, as seguintes sanc¢bes, nos casos de inadimplemento, total
ou parcial, das obrigagdes assumidas, por parte da CONTRATADA, em relagao a
execucao do objeto:

7.2.1 Adverténcia;

7.2.2 Multa morat6ria de 1% (um por cento) do valor do item em atraso, por dia de
atraso, limitada a 30% (trinta por cento) do valor da prestagdo mensal do
Contrato;

7.2.3 Multa compensatoria de até 10% (dez por cento) do valor do item em atraso,
em caso de inadimplemento parcial, sem prejuizo da apuragao das perdas
e danos, que deverao ser demonstradas e comprovadas.

7.2.4 Multa compensatoria de até 20% (vinte por cento) do valor total da
Contratacdo, em caso de inadimplemento total, sem prejuizo da apuragao
das perdas e danos, que deverao ser demonstradas e comprovadas.

7.3 Respeitados o principio do contraditério e o principio da ampla defesa, o valor
correspondente a multa podera ser descontado das notas fiscais.

7.4 Se porventura o valor da nota fiscal for insuficiente, fica a CONTRATADA obrigada
a recolher a importancia devida, por meio de depdsito ou transferéncia bancaria no
prazo de até 10 (dez) dias corridos, apds o recebimento da notificagdo escrita a
parte em atraso, na conta bancaria a ser informada pelo SENAC/MS. Nesta
hipétese, apds a notificacdo para pagamento, fica a CONTRATADA obrigada a
comprovar o recolhimento, mediante a apresentacéo da cépia do recibo do depdsito
efetuado.

7.5 Decorrido o prazo de 10 (dez) dias corridos, para recolhimento da multa, o débito
sera acrescido de 1% (um por cento) de mora por més/fracado, inclusive referente
ao més da quitacdo/consolidacao do débito, limitado o pagamento com atraso em
até 60 (sessenta) dias corridos, e, apds este prazo, o débito podera ser cobrado
judicialmente.

7.6 Rescisdo unilateral do contrato, na forma do art. 40 da Resolugdo Senac
1.270/2024.

8. CLAUSULA OITAVA - DA VIGENCIA

8.1 O presente contrato terd sua vigéncia de 12 (doze) meses, a contar de
XXIXXIXXXX a XX/IXX/XXXX, podendo ao seu término ser prorrogado de comum
acordo entre as partes, conforme Resolucdo Senac 1.270/2024.

9. CLAUSULA NONA - DA GESTAO DO CONTRATO DE PRESTACAO DE
SERVIGOS

9.1 As partes designam como gestores: Por parte do SENAC/MS o Sr° xxxxx portador
do CPF n°® xxxxxxxxx, e por parte da CONTRATADA, o mesmo representante ja
qualificado no preambulo, a fim de que supervisionem e gerenciem a execuc¢ao do
presente instrumento, ficando-lhes facultada a sugestédo de solugbes a questdes
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técnicas que porventura venham a ocorrer durante a vigéncia deste Contrato de
Prestacao de Servigos.

10. CLAUSULA DECIMA - DA CONFIDENCIALIDADE

10.1 As informacdes relativas aos servigos contratuais sdo de exclusiva propriedade do
SENAC/MS, nao se admitindo o seu uso ou divulgacdo pela CONTRATADA, sem
prévia e expressa autorizacdo do SENAC/MS, sob pena de rescisdo contratual.

10.2 A CONTRATADA se compromete ainda a manter a confidencialidade de todos os
dados pessoais tratados, inclusive de terceiros e ou que tiver acesso em
decorréncia dos servicos prestados, utilizando-os exclusivamente para os fins
previstos no contrato e conforme instrucbes do CONTRATANTE.

11. CLAUSULA DECIMA PRIMEIRA- DA PROTEGAO DE DADOS

11.1 A CONTRATADA, por si e por seus integrantes obriga-se a atuar no presente
contrato em conformidade com a legislagao vigente, no Brasil e em cada pais onde
houver qualquer tipo de tratamento dos dados dos clientes, sobre Protecdo de
Dados, em especial a Lei 13.709/2018, bem como as determinagbes de 6rgaos
reguladores/fiscalizadores sobre a matéria, o que inclui os dados dos clientes desta.
No manuseio dos dados a CONTRATADA devera:

11.1.1 Tratar os dados pessoais a que tiver acesso apenas de acordo com as
instrucdes do SENAC/MS e em conformidade com estas clausulas. Na
eventualidade, de ndo mais poder cumprir estas obriga¢des, por qualquer
razao, se compromete a formalizar este fato imediatamente ao SENAC/MS,
que tera o direito de rescindir o contrato sem qualquer énus, multa ou
encargo;

11.1.2 Manter e utilizar medidas de seguranga administrativas, técnicas e fisicas
apropriadas e suficientes para proteger a confidencialidade e integridade de
todos os dados pessoais mantidos ou consultados/transmitidos
eletronicamente, para garantir a protegado desses dados contra acesso néo
autorizado, destruigdo, uso, modificagéo, divulgagéo ou perda acidental ou
indevida.

11.1.3 Acessar os dados apenas para o seu escopo e na medida abrangida por sua
permissao de acesso (autorizacdo), ciente de que os dados pessoais nao
podem ser lidos, copiados, modificados ou removidos sem autorizagao
expressa e por escrito do SENAC/MS.

11.1.4 Garantir, por si prépria ou por quaisquer de seus empregados, prepostos,
socios, diretores, representantes ou terceiros contratados, a
confidencialidade dos dados processados, assegurando que todos os seus
integrantes prepostos, socios, diretores, representantes ou terceiros
contratados que lidam com os dados pessoais sob responsabilidade do
SENAC/MS assinem o Acordo de Confidencialidade com a CONTRATADA,
bem como que os Dados Pessoais serdo mantidos em estrita
confidencialidade e n&o serao utilizados para outros fins, senao a prestacao
de servicos ao SENAC/MS.
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11.1.5 Treinar e orientar a sua equipe sobre as disposi¢gdes legais aplicaveis em
relagao a protegao de dados.

11.2 Os dados pessoais nao poderao ser revelados a terceiros, com excecao da prévia
autorizagao por escrito do SENAC/MS, quer direta ou indiretamente, seja mediante
a distribuicdo de copias, resumos, compilagdes, extratos, analises, estudos ou
outros meios que contenham ou de outra forma reflitam referidas Informacgdes.

11.2.1 Caso a CONTRATADA seja obrigada por determinagao legal a fornecer
dados pessoais a uma autoridade publica, devera informar previamente ao
SENAC/MS para que esta tome as medidas que julgar cabiveis.

11.2.2 A CONTRATADA devera notificar o SENAC/MS em até 48 (quarenta e oito)
horas a respeito de;

11.2.2.1 Qualquer ndo cumprimento (ainda que suspeito) das disposi¢des
legais relativas a protecdo de Dados Pessoais pela
CONTRATADA, seus funcionarios, ou terceiros autorizados;

11.2.2.2 Qualquer outra violagado de seguranga no dmbito das atividades e
responsabilidades da CONTRATADA.

11.2.3 A CONTRATADA sera integralmente responsavel pelo pagamento de
perdas e danos de ordem moral e material, bem como pelo ressarcimento
do pagamento de qualquer multa ou penalidade imposta ao SENAC/MS e/ou
a terceiros diretamente resultantes do descumprimento pela CONTRATADA
de qualquer das clausulas previstas neste capitulo quanto a protegao e uso
dos dados pessoais.

12. CLAUSULA DECIMA SEGUNDA - DO FORO

12.1 As partes elegem o foro da comarca de Campo Grande - MS, para dirimir qualquer
duvida oriunda deste instrumento;

13. CLAUSULA DECIMA TERCEIRA - DAS DISPOSIGOES GERAIS

13.1 As duvidas que surgirem em decorréncia da operacionalizagédo deste instrumento,
serdo dirimidas de comum acordo entre as partes.
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Por estarem de acordo, e conforme o Art. 10 § 1° da MP 2.200-2 e o Art. 10 do Decreto
n° 8.539/2015, firmam o presente instrumento na forma eletrénica, na presenca das
testemunhas abaixo, para que surta seus efeitos legais.

(Assinado eletronicamente)

Representantes Legais:

Vitor dos Santos de Mello Junior — Diretor Regional —- SENAC/MS
XXXXXXX — XXXXxxX — CONTRATADA

Gestor(a) do Instrumento:
xxxxxxx — SENAC/MS

Testemunhas:
XHOXXXXXXXX
XHXXXXXXXXX
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| ANEXO Il - MODELO DE PROPOSTA COMERCIAL

Ao

Servigo Nacional de Aprendizagem Comercial - SENAC
Departamento Regional de Mato Grosso do Sul

Comissao Permanente de Licitagao

Rua 26 de Agosto, 835 — Centro — Telefone (67) 3312-6205/6290.
CEP 79002-081 - Campo Grande/MS

PROPOSTA COMERCIAL
RAZAO SOCIAL: XXXXXXXXX
FANTASIA: XXXXXXXXXXX CNPJ: XX XXX XXXIXXX-
XX
END.: XXXXXXXXXX BAIRRO: XX XXXXXXXXX
CIDADE: XXXXXX UF: XX CEP: XX. XXX —
XXX
FONE: (XX) XXXX — XXXX e-mail: XXXXXXX@XXXXxX.com.br
BANCO/CODIGO: XXX AGENCIA: XXXX CONTA N9 XXXXXX-X
RESPONSAVEL LEGAL PELA EMPRESA: XX XXXXXXXXXXXXXXX
CONTATO: XXXXXXXXXXXXXXXXXX
FONE: (XX) XXXX — XXXX

Declaramos que possuimos total conhecimento e estamos de pleno acordo com as condigdes
estabelecidas no edital do Pregao Eletrénico n° 03/2025— SENAC/MS. Do exposto, propomos
ao Servico Nacional de Aprendizagem Comercial o que segue:

Proposta Comercial
Item DESCRICAO Qtde. | Valor Total
1 XXXXX XX
Valor total da proposta para o lote XXR$ ......... (valor por extenso) |

A. Os pregos acima estao incluidos todos os insumos que o comp&em, inclusive as despesas com impostos,
taxas, fretes, seguros, carga e descarga, assisténcia e quaisquer outros custos diretos ou indiretos;

B. Prazo de validade da proposta: 60 (sessenta) dias, contados a partir da data de abertura da sesséo;

C. Prazode entrega: ndo superior a xx (xxxxxxx) dias corridos ap6s receber o pedido de compras;

D. Possuimos total conhecimento e concordancia com os termos do edital do Pregdo Eletrénico n® 03/2025—
SENAC/MS e seus anexos;

E. Declaramos que os precos ofertados correspondem integralmente ao objeto da licitagao;

F. Declaramos que estamos de pleno acordo com todas as condi¢des estabelecidas.

G. O documento emitido pela licitante conforme este anexo devera estar datado, preenchido, impresso em papel
timbrado da empresa licitante (dados para contato, e-mail, CNPJ, enderego) e estar devidamente assinado
por seu representante legal.

Representante Legal

Servigo Nacional de Aprendizagem Comercial
Departamento Regional de Mato Grosso do Sul Anexos
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ANEXO Il - DECLARAGOES

Ao

Servigo Nacional de Aprendizagem Comercial - SENAC
Departamento Regional de Mato Grosso do Sul

Comissao Permanente de Licitagdo

Rua 26 de Agosto, 835 — Centro — Telefone (67) 3312-6205/6290.
CEP 79002-081 - Campo Grande/MS

PREGAO ELETRONICO N° 03/2025

(Nome completo do representante legal da empresa), portador do RG ( ), e CPF ( ), na condigao
de representante devidamente constituido de (CNPJ da empresa), dora\ianté denominado
(razao social da empresa), declara para os devidos fins da Licitagao PREGAO ELETRONICO
N° 03/2025

A. Que se responsabiliza pela fidelidade e veracidade das informacbes contidas nas
documentacgdes apresentadas. Declara ainda, que no caso de ser vencedora da licitagédo
em epigrafe, responsabiliza-se pelo completo fornecimento dos produtos contratados,
em todas as suas fases, declarando finalmente que esta ciente e aceita todas as
condi¢des da referida licitagao;

B. Que nao emprega, para fins do disposto na Constituicdo Federal, menor de 18 (dezoito)
anos em trabalho noturno, perigoso ou insalubre e ndo emprega menores de 16
(dezesseis) anos, salvo se na condigdo de menor aprendiz, a partir dos 14 (quatorze)
anos;

C. Que recebemos e examinamos, cuidadosamente, os documentos da licitagdo, e
integralmente compreendemos e aceitamos as condigbes estabelecidas no mesmo.
Declaramos ainda, ter examinado minunciosamente o Termo de Referéncia do processo
em epigrafe e garantimos que os produtos ofertados atendem plenamente aos requisitos
técnicos do Anexo | do edital, sendo que estamos cientes das eventuais penalidades
pelo nao cumprimento desta declaragao;

D. Que acessou e leu o Cédigo de Etica e Conduta para cadeia fornecedora do Senac MS
disponivel no site do SENAC/MS, e tem ciéncia das eventuais penalidades do nao
cumprimento, compreendendo e aceitando, integralmente, as condigbes estabelecidas
no documento.

Servigo Nacional de Aprendizagem Comercial
Departamento Regional de Mato Grosso do Sul Anexos
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