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CONCORRENCIA INTEGRADA N° 01.2026

Melhores

Empresas Para
Tregulhcr"‘

Orgaos Licitantes: Servigo Social do Comércio — Administracdo Regional no Estado de
Mato Grosso do Sul (Sesc/MS) e Servico Nacional de Aprendizagem Comercial -
Administracdo Regional no Estado de Mato Grosso do Sul (Senac/MS).

Fundamentacido Legal: O certame serd regido pelo Regulamento de Licitacoes e
Contratos (RLC) aprovado pelas Resolugdées Sesc n.° 1.593/2024 e Senac n.°
1.270/2024.

Modalidade: Concorréncia.
Tipo: Técnica e Preco.

SESSAO DE RECEBIMENTO DOS ENVELOPES CONTENDO DOCUMENTOS PARA
HABILITACAO, PROPOSTA TECNICA E PROPOSTA DE PREGO: Realizar-se-4 no dia
13/04/2026, as 09h30 horario local, na sede da Administracao Regional do SENAC Mato
Grosso do Sul, sito na Rua 26 de Agosto, 835 - Centro, CEP: 79002-081 - Campo Grande -
MS.

ESCLARECIMENTOS E DUVIDAS: Até as 18h (dezoito) horas do dia 08/04/2026, na
Administracdo Regional sito na Rua 26 de Agosto, 835 — Centro, Campo Grande - MS, por
meio de correspondéncia dirigida a Comissdo Permanente de Licitacdo, em papel
timbrado da empresa licitante, ou entao, pelo correio eletronico
cplintegrada@ms.senac.br.

RETIRADA DO EDITAL: Através dos sites do Senac/MS - https://ww3.ms.senac.br/ e do
Sesc/MS - https://sesc.ms/licitacoes a partir do dia 25/03/2026.

Servigo Social do Comércio — SESC/MS Edital 1/35

T ete Servico Nacional de Aprendizagem Comercial —,,_SENAC/MS Concorréncia n°01/2026.

Great
Place
To

Work.

—


mailto:cplintegrada@ms.senac.br
https://ww3.ms.senac.br/
https://sesc.ms/licitacoes

A\

/7
Fecomércio MS + SesC - SenacC

Sisterma Comércio

8. DO SISTEMA COMERCIO

SERVICO SOCIAL DO COMERCIO - SESC
ADMINISTRAGAO REGIONAL NO ESTADO DE MATO GROSSO DO SUL

Rua Almirante Barroso, 52 — Bairro Amambai, Campo Grande/MS
Correio eletrénico: licitacao@sescms.com.br

Fone: (67) 3311-4300 Fax: (67)3311-4333
CNPJ: 03.560.440/0001-91 Inscrigcdo Estadual: Isento
Diretor Regional: | VITOR MELLO

SERVICO NACIONAL DE APRENDIZAGEM COMERCIAL - SENAC
ADMINISTRAGAO REGIONAL DO SENAC MATO GROSSO DO SUL
Rua 26 de Agosto, 835 - Centro, CEP: 79002-081, Campo Grande/MS

Correio eletrénico: cpl@ms.senac.br

Fone: (67) 3312-6290/6205 Fax: (67) 3312-6254
CNPJ: 03.644.843/0001-19 Inscricdo Estadual: Isento
Diretora Regional JORDANA RODRIGUES DUENHA
pehores | Servigo Social do Comércio — SESC/MS Edital 2/35
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1. REALIZAGAO

1.1.

1.2.

O Sistema Comércio do Estado de Mato Grosso do Sul, torna publico para fins de
conhecimento e intimacdo dos interessados que, na forma dos Regulamentos de
Licitacdes e Contratos do SESC/MS e SENAC MS, instituido pelas Resolugdes n®. 1.593 e
1.270, respectivamente, de 02 de maio de 2024, realizara Licitagdo na Modalidade
Concorréncia Integrada n.° 01/2026, critério de julgamento “TECNICA E PRECO” na
data e horario especificados no predmbulo deste edital, na presenca facultativa dos
representantes credenciados das empresas interessadas.

Na hipdétese de suspensdo do expediente no Sistema Comércio/MS que impeca o
recebimento e a abertura dos envelopes de habilitacdo, o ato serda automaticamente
transferido para o primeiro dia util subsequente, no mesmo horario previamente
estabelecido.

2. OBJETO

2.1.

Constitui objeto do presente a contratacdo de empresa especializada na prestacéo de
servigos de agenciamento de viagens, traslados, locagao de veiculos, transfer, seguro-
viagem e hotelaria, sob demanda e sem exclusividade. A execugao sera realizada por meio
de sistema online automatizado (Self Booking Tool - SBT) para confirmag¢ao imediata e
gestdo de viagens nacional e internacional.

3. DOS VALORES ESTIMADOS

3.1.

3.2.

Ovalor global estimado para gastos com os servigos que constituem o objeto do presente
certame é de R$ R$ 4.098.772,52 (quatro milhdes noventa e oito mil setecentos e
setenta e dois reais e cinquenta e dois centavos). Esse valor podera ser revisto nos
casos de alteracao na politica econémica e/ou de revisdo no orgamento do SENAC/MS.

A estimativa de valor em questdo constitui-se em mera previsdo dimensionada, néo
estando os 6rgaos contratantes obrigados a realiza-los em sua totalidade, e ndo cabendo
a licitante eventualmente contratada o direito de pleitear qualquer tipo de reparacéao.

4. DA PUBLICIDADE

4.1.

As decisbes relativas a este certame serdo divulgadas através dos sites
https://ww3.ms.senac.br/ e https://sesc.ms/licitacoes, a todos os interessados, ndo
sendo de responsabilidade dos 6rgaos CONTRATANTES, a perda de negdcios e/ou
prazos, diante da inobservancia de quaisquer mensagens disponibilizadas.

5. CONDIGOES GERAIS DE PARTICIPACAO
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Respeitadas as demais condi¢gdes normativas e as constantes deste edital e seus anexos
poderdo participar deste Pregdo entidades empresariais cujo ramo de atividade seja
compativel com o objeto desta licitacao.

Estarao impedidas de participar desta licitagao pessoas juridicas que:

5.2.1. Estejam suspensas de participar de licitagcbes com o Sistema Comércio/MS ou
em ambito nacional, conforme o artigo 41 da Resolugao 1593/2024.

5.2.2. Estejamreunidas em consoércio, qualquer que seja sua forma de constituicao;
5.2.3. Quetenham em sua composicao societaria participagcdo comum;
5.2.4. Estejam sob decretagao de faléncia, concordata, dissolugao ou liquidagao.

Sera excluida do certame a licitante que estiver incursa em qualquer uma das vedagdes
acima dispostas, nio cabendo interposi¢do de recurso.

Os licitantes deverdo analisar os documentos da presente Licitacao e respeitar todos os
requisitos e condig¢des neles contidos quando da preparacao da proposta. A alegacao de
ignorancia dos mesmos nao sera aceita como razao valida para o seu descumprimento.

Em atencédo ao principio da moralidade NAO poderdo participar das licitagdes e nem
contratar com o Sistema Comércio/MS, seus dirigentes e/ou empregados, bem como
ndo poderao participar empresas cujos sécios, administradores, representantes legais,
gestores e/ou controladores, sejam empregados ou dirigentes de uma das trés
instituicoes.

A entrega de envelopes para participagcdo nesta licitagcdo implica em declaragéo de
aceitacao de todos os termos deste Edital e seus anexos, que devem ser considerados
como se aqui estivessem literalmente transcritos.

N&o serdo aceitas propostas distintas da mesma empresa. Nenhuma pessoa, ainda que
munida de procuracao, podera representar mais de uma empresa durante arealizagcdo do
certame, sob pena de exclusao sumaria das licitantes representadas.

A responsabilidade pelos trabalhos, desde o recebimento dos envelopes contendo as
documentacoes e as propostas das empresas até o encerramento e homologacao da
Licitacao, cabera a Comisséao Integrada de Licitagcbes designada para este fim.

O descumprimento de qualquer condicado de participacao acarretara a inabilitagdo do
licitante.

5.10. Todaadocumentacao apresentada devera estarem plenavigéncia. Documentos omissos
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quanto ao prazo de validade (a excegdo daqueles com prazos de validade estabelecidos
por este edital) serdo aceitos apenas se tiverem sido emitidos nos ultimos 60 (sessenta)
dias corridos anteriores a data prevista para sua apresentacao a Comissao Integrada de
Licitacao.
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5.11.Todas as certiddoes comprobatérias de regularidade junto aos o6rgaos INSS, FGTS,
Procuradoria Geral da Fazenda Nacional e Receita Federal, Estadual ou Municipal, bem
como Justica do Trabalho, obtidas pela internet, somente serdo aceitas como
documentacao héabil para o fim a que se destinam ou se propdem apds verificacao de sua
autenticidade pela Comissao Integrada de Licitacao, se esta entender necessario, por
meio de diligéncias junto aos respectivos orgaos oficiais expedidores.

6. DA SUBCOMISSAO TECNICA

6.1. As propostas técnicas serdo processadas e julgadas por uma Subcomissao Técnica,
composta por, no minimo, 03 (trés) membros, sendo estes profissionais tecnicamente
qualificados para a analise do objeto desta licitagao.

6.2. A composicao da Subcomissdo Técnica sera formalizada mediante ato préprio da
autoridade competente, designando-se membros que possuam vinculo com o Sistema
Comércio/MS.

6.3. E vedada a participacdo na Subcomissao Técnica de profissionais que mantenham
qualquer tipo de vinculo, direto ou indireto, com as empresas licitantes, em
observancia aos principios da impessoalidade e moralidade.

6.4. Compete a Subcomissao Técnica:

6.4.1. Analisar e pontuar as propostas técnicas de acordo com os critérios de
julgamento e formulas estabelecidos neste Edital;

6.4.2. Elaborar parecer técnico fundamentado, justificando as notas atribuidas a cada
quesito avaliado;

6.4.3. Subsidiar a Comissao Integrada de Licitagdes na resposta a eventuais recursos
interpostos contra o resultado da fase técnica.

6.5. Asdecisdes daSubcomissaoTécnicaseraotomadasde forma colegiada, devendo as atas
de reunido e planilhas de pontuacao serem assinadas por todos os membros e anexadas
ao processo administrativo.

6.6. A pontuacao atribuida pela Subcomissdo Técnica sera o resultado da média aritmética
simples das notas conferidas individualmente pelos seus membros.

| 7. DAIMPUGNAGAO

7.1. Qualquer cidaddo é parte legitima para impugnar este edital de licitacdo por
irregularidade na aplicagdo desta Resolugado, devendo protocolar o pedido até 72
(setenta e duas) horas Uuteis que antecedem o horario de abertura dos envelopes
conforme item 2 disponivel no preAmbulo deste edital.

Melhores Servigo Social do Comércio — SESC/MS Edital 6/35
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7.2. A impugnacao devera ser enderecada ao enderego eletrénico
cplintegrada@ms.senac.br.

7.3. Os questionamentos a este Instrumento Convocatdrio deverao ser dirigidos a Comisséao
Integrada de Licitacao, através de documento escrito com a assinatura e identificacao do
Representante Legal (nome, CPF, e-mail, telefone e cargo ou funcao) com a devida
identificagcao da pessoa juridica (nome/razao social, CNPJ, enderego, e-mail, telefone).

7.4. Recebido o pedido de impugnacgao, o certame sera suspenso para analise das razdes
apresentadas no documento, sendo a decisao divulgada através sites institucionais
https://ms.senac.br e https://sesc.ms/licitacoes.

7.5. A impugnacao feita tempestivamente pelo licitante ndo o impedira de participar do
processo licitatério até o transito em julgado da deciséo a ela pertinente.

7.6. Nao havendo questionamentos ao Instrumento Convocatdrio no prazo aqui previsto, ndo
serdo aceitos ou considerados validos requerimentos posteriores de modificagao de
qualquer das disposi¢cdes, descrigdes, penalidades, exigéncias e/ou prazos dele
constantes;

7.7. Na auséncia de solicitagdo de questionamentos no prazo acima mencionado, presumir-
se-a que os elementos fornecidos neste Edital sdo suficientemente claros e precisos para
permitir a apresentacdo de propostas, ndo cabendo ao licitante direito a qualquer
reclamacao posterior neste sentido ou em qualquer outro, no que tange ao conteudo
deste Edital.

7.8. A falta de manifestagdo motivada das proponentes, bem como a ndo apresentacéo de
memoriais fundados naquelas razdes, ou documentos que instruam a impugnacao, no
prazo previsto no subitem 7.1, importara na decadéncia do direito de impugnacao.

8. DO CREDENCIAMENTO

8.1.No local, data e horario indicados no predmbulo deste Edital, o representante da
licitante devera apresentar-se a Comisséo de Integrada de Licitagcdes para efetuar seu
credenciamento, devendo estar munido de:

8.1.1. Documento de identidade oficial com foto (RG, CNH ou equivalente);

8.1.2. Documento que lhe confira poderes para representar a licitante e praticar todos
os atos pertinentes ao certame.

8.2.0s documentos de credenciamento deverdo ser entregues separadamente dos
envelopes "HABILITACAO", "PROPOSTA TECNICA" e "PROPOSTA DE PRECOS".

8.3. Entende-se por documento de credenciamento:

8.3.1. Registro Comercial, Contrato Social ou Estatuto Vigente:

Melhores Servico Social do Comércio — SESC/MS Edital 7135
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8.3.2. Caso o credenciado seja socio, proprietario ou dirigente da empresa,
comprovando-se a investidura e os poderes para assumir obrigacoes;

8.3.3. Procuracao ou Carta de Credenciamento (conforme modelo no Anexo lll): Caso
o representante seja mandatario, outorgando-lhe plenos poderes para negociar,
interpor ou renunciar ao direito de recurso e praticar demais atos da sesséo.

8.3.4. A Carta de Credenciamento e a Procuragcdo poderao ser assinadas digitalmente
ou, se em papel, ter a assinatura conferida com o documento de identidade original
pelo Presidente da Comisséao, dispensando-se o reconhecimento de firma (Lei n®
13.726/2018).

.Cada credenciado podera representar apenas 01 (uma) licitante.

.A auséncia ou irregularidade dos documentos de credenciamento nao inabilitara a

licitante, mas impedird o seu representante de manifestar-se, negociar pregos ou
recorrer durante a sessao publica, permanecendo a empresa apenas com o direito de
participagéo passiva (entrega de envelopes).

Encerrada a fase de credenciamento, ndo serda admitida a participagcdo de novos
licitantes, sendo permitido aos interessados apenas acompanhar os trabalhos como
ouvintes.

Documentos cuja validade nédo conste do préprio corpo do documento deverao ter sido
expedidos em até 90 (noventa) dias anteriores a data da sesséao.

O documento de credenciamento inserido erroneamente dentro de qualquer dos
envelopes dalicitacdo sera desconsiderado para fins de representacao ativa na sessao.

DA

ENTREGA E APRESENTAGAO DOS ENVELOPES ‘

9.1
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.Na data, horario e local definidos no predmbulo deste Edital, a Comissao de Licitagao

recebera os envelopes contendo a documentagdo e as propostas, em 03 (trés)
involucros distintos, separados, devidamente fechados e lacrados, assim
identificados:

9.1.1. ENVELOPE N° 01-PROPOSTATECNICA

NOME DA LICITANTE:
CNPJ:

ENDEREGCO:

TELEFONE: FAX: E-MAIL: CEP:

A
COMISSAO INTEGRADA DE LICITACOES
Ref. CONCORRENCIA INTEGRADA N° 1/2026

OBJETO: CONTRATAGAO DE EMPRESA ESPECIALIZADA EM SERVIGOS DE
AGENCIAMENTO DE VIAGENS.

Servigo Social do Comércio — SESC/MS Edital 8/35
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ENVELOPE N° 01 - PROPOSTA TECNICA

Local, Data

9.1.2. ENVELOPE N° 02 - PROPOSTA DE PRECOS

NOME DA LICITANTE:

CNPJ:

ENDERECO:

TELEFONE: FAX: E-MAIL: CEP:

A
COMISSAO INTEGRADA DE LICITACOES
Ref. CONCORRENCIA INTEGRADA N° 1/2026

OBJETO: CONTRATAGAO DE EMPRESA ESPECIALIZADA EM SERVIGOS DE
AGENCIAMENTO DE VIAGENS.

ENVELOPE N° 02 - PROPOSTA DE PRECOS

Local, Data

9.1.3. ENVELOPE N° 03 - DOCUMENTAGAO DE HABILITACAO

NOME DA LICITANTE:

CNPJ:

ENDERECO:

TELEFONE: FAX: E-MAIL: CEP:

A
COMISSAO INTEGRADA DE LICITACOES
Ref. CONCORRENCIA INTEGRADA N° 1/2026

OBJETO: CONTRATAGAO DE EMPRESA ESPECIALIZADA EM SERVIGOS DE
AGENCIAMENTO DE VIAGENS.

ENVELOPE N° 01 - HABILITAGAO

Local, Data

9.2.Os envelopes deverao ser opacos, sem transparéncias, e rubricados no fecho pelo
representante legal da licitante ou procurador devidamente credenciado.

9.3.A parte externa de cada envelope devera conter, em caracteres destacados, os
seguintes dizeres:
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9.4.Uma vez entregues os envelopes, ndo sera admitida a substituicado, a retirada ou o
aditamento de qualquer documento ou proposta, salvo em situacdes de diligéncias
solicitadas pela Comissao, nos termos da regulamentagao vigente.

9.5. A licitante que optar por enviar os envelopes via correio ou servigo de entrega devera
garantir que os mesmos cheguem ao localindicado até o horario limite estabelecido no
predmbulo.

9.6. O Sistema Comeércio/MS nao se responsabiliza por atrasos decorrentes de servigos
postais ou de terceiros.

10. PROCEDIMENTOS DA(S) REUNIAO(OES)

10.1. A sessao publica seguiréd os ritos descritos abaixo, conforme as datas e horarios
informados no predmbulo deste Edital:

10.1.1. Credenciamento dos representantes legais das licitantes interessadas;

10.1.2. Recebimento dos Envelopes: "A - PROPOSTA TECNICA", "B - PROPOSTA DE
PREGOS" e "C - DOCUMENTAGAO DE HABILITAGAO";

10.1.3. Abertura dos Envelopes "A" (PROPOSTATECNICA) das licitantes credenciadas;

10.1.4. Exame das propostas técnicas pelos representantes presentes, com a
possibilidade de registro de observagdes em formulario préprio, que integrara a ata
da sessao;

10.1.5. Conferénciaerubrica, pela Comissao e pelos licitantes, nos envelopes "B"e"C",
que permanecerao lacrados e sob guarda da Comissao.

10.2. Apds a abertura da sessdo, nao serda admitida a entrega de novos documentos,
adendos ou acréscimos, salvo por iniciativa da Comisséo de Licitagdo para fins de
saneamento ou diligéncia.

10.3. A Comissao suspendera a sessado para analise detalhada das propostas pela
Subcomissao Técnica, que pontuara cada licitante conforme os critérios deste Edital.

10.3.1. O resultado da fase técnica sera divulgado nos sites oficiais (SENAC/MS e
SESC/MS).

10.3.2. Publicado o resultado da analise das Propostas Técnicas, as licitantes terdo o
prazo de 02 (dois) dias Uteis para interpor recursos. A sessao de abertura de precos
sO sera agendada apds o julgamento de eventuais recursos apresentados.

10.4. Na sessao de abertura das Propostas de Precos (Envelope B), a Comissao
procedera a leitura dos valores e ao calculo da Nota Final (média ponderada entre
Técnica e Prego), estabelecendo a classificagdo em ordem decrescente.
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10.5. Definida a classificagdo, a Comisséo abrird o Envelope "C" (HABILITAGAO) apenas
da licitante que obteve a maior pontuacéo final.

10.5.1. Caso a primeira colocada seja inabilitada, a Comissdo convocara a segunda
mais bem pontuada para abertura de seu envelope de habilitacdo, e assim
sucessivamente.

10.5.2. AComisséo podera suspender a sessao para analise técnica da documentacao
de habilitacéo, se necessario.

10.6. Emconformidade com o Art. 29 da Resolucao 1.270/2024, a Comissao poderarealizar
diligéncias em qualquer fase do certame para dirimir duvidas ou sanar vicios formais
que ndo comprometam a isonomia e a substancia das propostas.

10.7. Finalizadas as etapas de analise e julgamento, o resultado sera divulgado nos links
https://ms.senac.br/ e https://sesc.ms/licitacoes, abrindo-se o prazo legal para
interposicdo de recursos.

10.8. Se todas as licitantes forem inabilitadas ou as propostas desclassificadas, a
Comissao podera fixar o prazo de 08 (oito) dias Uteis para a apresentagao de nova
documentacéo ou propostas, sanadas as causas da desclassificacdo/inabilitagéo.

10.9. Os envelopes nao abertos ficarao disponiveis para retirada no setor de Licitagdes do
SENAC/MS por até 10 (dez) dias uteis apds a homologagéao. Decorrido este prazo, os
documentos serdo descartados sem direito a indenizaco.

10.10. De todos os atos publicos serdo lavradas atas circunstanciadas, assinadas pelos
membros da Comissao e pelos representantes presentes.

10.11. Proferida a decisao final sobre a classificagdo e habilitacdo, a Comissao divulgara o
resultado final, abrindo-se o prazo de 02 (dois) dias uUteis para recursos referentes a
fase de precos e habilitacao.

.DA PROPOSTA TECNICA - ENVELOPE “A”

11.1. Os documentos que compodem a Proposta Técnica deverao ser apresentados em 01
(uma) via impressa, devidamente acondicionados em envelope opaco e lacrado.

11.2. O envelope de PROPOSTA TECNICA devera conter, obrigatoriamente:

11.2.1. Carta de Apresentacao da Proposta Técnica: Conforme Anexo V, assinada
pelo representante legal da licitante.

11.2.2. Relacdao Nominal de Atestados (indice): Lista descritiva de todos os atestados
de capacidade técnica anexados, indicando o nome do contratante, o objeto do
servico e o volume comprovado (ex: numero de emissdes ou didrias),
correlacionando-os aos itens de pontuagao técnica do Edital.
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11.3. Documentacao para Pontuacao de Experiéncia e Performance:

11.3.1. Volume de Emissodes: Atestado(s) comprovando a emissdo superior a 800
bilhetes/ano (nacionais e internacionais), respeitando o limite de somatodria de até
04 (quatro) documentos.

11.3.2. Gestao de Hospedagem: Atestado(s) comprovando reserva superior a 1.000
diarias/ano, respeitando o limite de somatoéria de até 04 (quatro) documentos.

11.3.3. Locacao e Traslado: No minimo 01 (um) atestado comprovando experiéncia em
agenciamento de transporte coletivo e executivo.

11.4. Documentacao de Qualidade Tecnolégica e Metodologia:

11.4.1. Manual Técnico do SBT: Descritivo da ferramenta comprovando a
customizacgao de politica de viagens e "Trava de Menor Tarifa".

11.4.2. Relatoério de Bl: Descritivo do dashboard em Power Bl contendo os indicadores
de Saving exigidos.

11.4.3. Plano de Gestao de Créditos: Metodologia detalhada para controle de bilhetes
ndo utilizados e reembolsos.

11.5. Logistica e Suporte Regional:

11.5.1. Rede Credenciada: Relagdo de acordos tarifarios ativos com hotéis e
transportadoras em Mato Grosso do Sul, comprovando a capilaridade exigida nas
cidades polo (Campo Grande, Dourados, Trés Lagoas e Corumba).

11.6. Termo de Compromisso de SLA: Declaragcdo assinada aceitando a reducéo dos
prazos de atendimento e emisséo para fins de pontuacgéo adicional.

12. DA PROPOSTA DE PREGOS - ENVELOPE “B”

12.1. A Proposta de Pregos devera ser apresentada em envelope lacrado, contendo a
planilha de custos com os valores expressos em moeda corrente nacional.

12.2. O critério de julgamento sera a Menor Taxa de Servigo (Transaction Fee) por item,
considerando-se o valor global estimado resultante da soma das taxas unitarias
multiplicadas pelas quantidades previstas no TR.

12.3. A proposta de precos devera apresentar, obrigatoriamente, valores fixos em moeda
corrente nacional (Reais) para as Taxas de Servico (Transaction Fee), sendo motivo de
desclassificagdo a apresentacdo de propostas baseadas em percentuais, descontos
sobre tarifas ou qualquer outra forma de remuneracgao variavel vinculada ao valor dos
servigos de terceiros.
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12.4. Carta de Apresentacao da Proposta de Pregos: Conforme Anexo IV, assinada pelo
representante legal da licitante.

12.5. AProposta de Precos devera observar as seguintes diretrizes:

12.5.1. Taxas Fixas e Especificas: A licitante devera cotar um valor fixo (em Reais) para
cada tipo de transacao (aéreo, hotel, rodoviario, etc.), sendo vedada a
apresentacao de taxas percentuais.

12.5.2. Repasse a Custo Liquido (Net): E obrigatério o repasse integral de descontos e
tarifas promocionais ao SISTEMA COMERCIO/MS, sendo proibida a retencédo de
comissoes, taxas de emisséao (DU) ou over pela contratada.

12.5.3. Inexequibilidade: Serdo desclassificadas as propostas que apresentarem
taxas de servigo simbdlicas, irrisérias ou de valor zero, que nao demonstrem a
viabilidade econémica da operagéao.

12.5.4. Validade e Reajuste: A taxa proposta serd valida por 12 meses, sendo vedado
qualquer reajuste ou revisao durante o primeiro ano de vigéncia, inclusive em casos
de prorrogacgao.

12.6. A planilha de pregos devera seguir rigorosamente o modelo do Anexo do Edital,
detalhando o custo para:

12.6.1. Emisséao de bilhetes aéreos (Nacionais e Internacionais).
12.6.2. Emissao de passagens rodoviarias.

12.6.3. Reservas de hospedagem (Nacionais e Internacionais).
12.6.4. Agenciamento de locagdes, transfer, seguros e guias.

12.7. O descumprimento do repasse a Tarifa Net ou a identificacao de cobrancgas ocultas
acima da taxa de servico acordada ensejara a rescisdo imediata do contrato e a
aplicacdo de multas previstas.

12.8. Serao desclassificadas as propostas que apresentarem Taxas de Servico (Transaction
Fee) comvalorigual ou inferior a zero, bem como aquelas manifestamente inexequiveis
que venham a comprometer a perfeita execucdo do objeto e o cumprimento dos SLAs
estabelecidos.

12.9. Consideram-se insuportaveis e sujeitas a desclassificacdo as propostas cujos
valores sejam manifestamente inferiores aos custos dos insumos e encargos
necessarios a execugao do objeto, salvo se a licitante comprovar a exequibilidade
através de planilha de custos detalhada, demonstrando que a taxa cobre, no minimo,
os tributos incidentes e o custo da licenca da ferramenta tecnolégica exigida.

‘ 13.DOS CRITERIOS PARA PONTUAGAO DAS PROPOSTAS TECNICAS E DE PRECO
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13.1. Ojulgamento deste certame sera realizado pelo critério de Técnica e Preco, visando
a melhor eficiéncia operacional. A Nota Final (NF) sera obtida pela média ponderada da
Nota da Proposta Técnica (NPT), com peso de 60%, e da Nota da Proposta de Preco
(NPP), com peso de 40%.

13.2. DA PROPOSTA TECNICA (NPT)

13.2.1. A Proposta Técnica totalizara, no maximo, 100 (cem) pontos.

13.2.2. Apontuacgédo técnica sera composta pela soma das notas obtidas nos seguintes
quadros de avaliacao:

13.2.2.1. Quadro 1 (Q1) - Experiéncia e Capacidade Operacional (Maximo 30
pontos): Avalia o volume de emissdao de bilhetes (800/ano), gestdo de
hospedagem (1.000 didrias/ano) e agenciamento de transporte.

13.2.2.2. Quadro 2 (Q2) - Qualidade Tecnolégica e Ferramentas (Maximo 30
pontos): Avalia a ferramenta SBT (trava de menor tarifa), integracéo de Bl e
protocolos de segurancga da informacéo.

13.2.2.3. Quadro 3 (Q3) - Logistica e Capilaridade Regional (Maximo 20 pontos):
Avalia a rede credenciada de hotéis/transportes em MS (10 pts) e a existéncia
de estrutura local em Campo Grande (10 pts).

13.2.2.4. Quadro 4 (Q4) - Metodologia e Eficiéncia Financeira (Maximo 20
pontos): Avalia o plano de gestéo de créditos (13 pts) e a proposta de redugao
de prazos de atendimento (SLA) (7 pts).

13.2.3. A Nota da Proposta Técnica (NPT) de cada licitante sera obtida pela soma
simples dos pontos:

> NPT=Q1+Q2+Q3+Q4

13.3. DA PROPOSTA DE PRECO (NPP)

13.3.1. As propostas de preco totalizardo, no maximo, 100 (cem) pontos e serao
avaliadas com base no Menor Valor Global Estimado (soma das taxas de servico
unitarias multiplicadas pelo consumo estimado no TR).

13.3.2. Anota da Proposta de Pregco (NPP) sera calculada pela seguinte equacéo:

_ (MGV)x 100

NPP o

13.3.3. O resultado da divisdo entre MGV/VG sera multiplicado por 100.
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13.3.4. Onde:

» NPP: Nota da Proposta de Preco;
» MVG: Menor Valor Global vélido ofertado no certame;

> VG: Valor Global da proposta em analise.

13.4. DO CALCULO DA NOTA FINAL (NF)

13.4.1. O julgamento final sera feito pela média ponderada das notas técnica e de
preco, conforme a equacgéao abaixo:

13.4.2. NF = (NPT X 0,60) + (NPP X 0,40)
13.4.3. Onde:

> NF: Nota Final;
> NPT: Nota da Proposta Técnica;

> NPP: Nota da Proposta de Preco.

13.5. No calculo das notas (NPT, NPP e NF), serdo consideradas apenas 02 (duas) casas
decimais, com arredondamento matematico conforme a norma ABNT NBR 5891/1977.

13.6. Sera declarada vencedora a licitante que atingir a maior Nota Final (NF).

14.DOS CRITERIOS PARA JULGAMENTO

14.1. O critério de julgamento sera o de melhor Técnica e Preco, conforme a média
ponderada definida neste Edital.

14.1.1. Para o julgamento das propostas técnicas, a Comissdo de Integrada de
LicitagOes utilizar-se-a de assessoramento da Subcomisséao Técnica, que emitira
parecer fundamentado sobre as pontuacgdes e a Prova de Conceito (PoC).

14.2. Sera desclassificada a proposta que:

14.2.1. Contenha cotacao de Taxas de Servigo superiores aos pregcos maximos, se
estabelecidos neste Edital.

14.2.2. Contiver vicios, ilegalidades, for omissa ou apresentar irregularidades que nao
possam ser sanadas através de diligéncias, desde que o saneamento ndo majore o
valor ofertado.

14.2.3. Estiver em desacordo com qualquer das exigéncias do Termo de Referéncia,
especialmente quanto a obrigatoriedade do repasse a Custo Liquido (Tarifa Net) e
proibicdo de retencdo de comissdes.
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14.2.4. Contiver oferta de vantagem nao prevista no Edital ou apresentar preco baseado
nas ofertas das demais licitantes.

14.2.5. Apresentar Taxas de Servico (Transaction Fee) unitarias ou globais simbdlicas,
irrisérias, de valor zero ou negativas, incompativeis com o0s custos operacionais
(impostos, salarios e licenciamento de sistema SBT).

14.2.6. Apresentar valor global com precos manifestamente inexequiveis, assim
considerados aqueles que nao venham a ter sua viabilidade demonstrada através
de planilha de custos que comprove a coeréncia com os pregos de mercado.

14.2.6.1. Considera-se indicio de inexequibilidade a proposta cujo valor global seja
inferior a 70% (setenta por cento) do valor médio orgado pelo SISTEMA
COMERCIO/MS.

14.2.6.2. Nessa situagao, sera facultado ao licitante o prazo de 02 (dois) dias Uteis
para comprovar a viabilidade dos pre¢os, sob pena de desclassificagao.

14.3. Se houver indicios de inexequibilidade ou necessidade de esclarecimentos sobre a
metodologia técnica, a Comissao realizara diligéncias, inclusive solicitando a
demonstracao funcional do sistema (PoC).

14.4. Apds a eventual desclassificagdo das propostas que nao atenderem aos itens acima,
as demais serao classificadas conforme a média ponderada entre a Nota Técnica (NT -
peso 60) e a Nota de Preco (NP - peso 40).

14.5. No julgamento, a Comissao podera sanar erros ou falhas formais que nao alterem a
substdncia das propostas ou a isonomia do certame, mediante despacho
fundamentado em ata.

15. DA HABILITAGAO - ENVELOPE “C”

15.1. O “Envelope C”, identificado como “HABILITACAO”, devera conter, obrigatoriamente,
todos os documentos informados nos subitens deste tépico, com a finalidade de
comprovar a Habilitagao Juridica, a Regularidade Fiscal, a Qualificagcdo Técnico-
Profissional e Técnico-Operacional dos licitantes, sob pena de inabilitagdo do
Proponente.

15.2. Como condicao prévia ao exame da documentacao de habilitagcdo, o Presidente da
Comissao verificara o eventual descumprimento das condigcbes de participacéo,
especialmente quanto a existéncia de sangao que impeca a participagdo no certame
ou a futura contratagao, mediante a consulta aos seguintes cadastros.

15.2.1. Cadastro Nacional de Empresas Inidoneas e Suspensas — CEIS, mantido pela
Controladoria-Geral da Unido
(http://www.portaltransparencia.gov.br/sancoes/ceis);
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15.2.2. Cadastro Nacional de Condenacoes Civeis por Atos de Improbidade
Administrativa, mantido pelo Conselho Nacional de Justica
(www.cnj.jus.br/improbidade_adm/consultar_requerido.php);

15.2.3. A consulta aos cadastros sera realizada em nome da empresa licitante e
também de seu sdécio majoritario, por forga do artigo 12 da Lei n°® 8.429, de 1992,
que prevé, dentre as sangdes impostas ao responsavel pela pratica de ato de
improbidade administrativa, a proibicdo de contratar com o Poder Publico,
inclusive por intermédio de pessoa juridica da qual seja sdcio majoritario;

15.2.4. Constatada a existéncia de sang¢ado, a Comissao de Licitagao inabilitard o
licitante por falta de condicdo de participacgao.

15.3. Para habilitagcdo, os LICITANTES deverdo ter apresentado os documentos abaixo
relacionados, obrigatoriamente em envelope fechado, no qual, externamente, devera
ser informado o nome da empresa licitante, o numero e a data da presente licitagao.

15.4. Documentos relativos 2 HABILITACAO JURIDICA:

15.4.1. Copia do documento de Identificagédo do representante legal que ira assinar o
contrato;

15.4.2. Registro Comercial, no caso de empresa individual, podendo ser substituido
por certidao simplificada, expedida pela Junta Comercial da sede da licitante; ou;

15.4.3. Ato constitutivo, Estatuto ou Contrato Social em vigor, devidamente
registrado, em se tratando de sociedades comerciais, e ho caso de sociedades por
acdes, acompanhado dos documentos de eleicdo dos seus administradores e
respectivas alteragcdes, se houver, podendo ser substituidos por certidao
simplificada expedida pela Junta Comercial da sede da licitante; ou;

15.4.4. Comprovante de inscricao do ato constitutivo, no caso de sociedades civis,
acompanhada de prova da diretoria em exercicio. Este documento podera ser
substituido por certiddo, em breve relatdrio, expedida pelo Registro Civil das
Pessoas Juridicas;

15.5. Documentos relativos 8 REGULARIDADE FISCAL;

15.5.1. Prova de inscricdo no CADASTRO NACIONAL DE PESSOA JURIDICA.

15.5.2. Prova de inscricdo no cadastro de contribuintes Estadual ou Municipal,
relativo ao domicilio ou sede do licitante, pertinente ao seu ramo de atividade e
compativel com o objeto contratual.

15.5.3. Prova de regularidade fiscal perante a Fazenda Nacional mediante
apresentacédo de CERTIDAO CONJUNTA EMITIDA PELA SECRETARIA DA RECEITA
FEDERAL (SRF) E PROCURADORIA-GERAL DA FAZENDA NACIONAL (PGFN) com
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informacgdes da situacio do sujeito passivo quanto aos tributos administrados pela
Secretaria de Receita Federal e a Divida Ativa da Uniao, abrangendo inclusive as
contribuicdes sociais previstas nas alineas “a” a “d” do paragrafo unico do artigo
11 daLein®8.212/91.

15.5.4. Prova de regularidade fiscal perante o Fundo de Garantia sobre Tempo de
Servigo — FGTS, por meio de CERTIFICADO DE REGULARIDADE DO FGTS - CRF,
emitido pela Caixa Econémica Federal.

15.5.5. Prova de regularidade com a Fazenda Estadual, por meio da CERTIDAO
EMITIDA PELO GOVERNO DO ESTADO de domicilio da empresa.

15.5.6. Prova de regularidade com a Fazenda Municipal, relativa a Deébitos
MOBILIARIOS EMITIDO PELA PREFEITURA DO MUNICIPIO de domicilio da
empresa.

15.5.7. Prova de regularidade perante a Justica do Trabalho (CERTIDAO NEGATIVA DE
DEBITOS TRABALHISTAS - CNDT).

15.6. Documentos relativos 8 QUALIFICACAO TECNICA.

15.6.1. Registro no CADASTUR: Certificado de Registro no Ministério do Turismo, em
nome da licitante, com atividade compativel com agenciamento de viagens.

15.6.2. Atestados de Capacidade Técnica: Atestado(s) fornecido(s) por pessoa
juridica de direito publico ou privado, comprovando a prestacdo de servigos
compativeis com o objeto, abrangendo: reserva e emissao de passagens aéreas e
rodoviarias, reserva de hotéis e agenciamento de locagao de veiculos/transporte
coletivo.

15.7. Documentos relativos & QUALIFICACAO ECONOMICO-FINANCEIRA.

15.7.1. Certidao Negativa de Faléncia ou Recuperacao Judicial, ou liquidacao
judicial, ou de execugao patrimonial, conforme o caso, expedida pelo distribuidor
da sede do licitante, ou de seu domicilio, dentro do prazo de validade previsto na
prépria certiddo, ou, na omissao desta, expedida a menos de 30 (trinta) dias
anteriores a data de abertura da presente licitagao.

15.7.2. Balanco patrimonial e demonstragdes contabeis do tltimo exercicio social
ou balanco de abertura, no caso de empresa recém-constituida (ja exigiveis e
apresentados na forma da lei, devidamente registrado na Junta Comercial) que
comprovem a boa situacgao financeira da empresa, vedada a sua substituicdo por
balancetes ou balangos provisoérios.

15.7.2.1. O Balango Patrimonial consolidado devera estar acompanhado dos
Termos de Abertura e Encerramento do Livro Diario, quando exigidos em lei,
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ambos assinados pelo(s) representante(s) legal(is) da empresa e por contador
devidamente registrado no Conselho Regional de Contabilidade.

15.7.2.2. A demonstragao contabil sera analisada através dos indices de Liquidez
Geral (ILG), Liquidez Corrente (ILC), e indice de Endividamento (IEN) que
deverao vir calculados pelo licitante, obedecendo o estabelecido no quadro
abaixo.

Liquidez Geral: Ativo Circulante + Ativo Realizavel a longa prazo =2a1,00
Passivo Circulante + Passivo Exigidos a longo prazo

Liquidez Corrente: Ativo Circulante =a 1,00
Passivo circulante

Endividamento: Passivo Circulante + Elegivel a longo prazo <a0,80
Ativo Total

15.8. Outros documentos necessarios a HABILITACAO- ANEXO VI;

15.8.1. Declaracao de Pleno Atendimento aos Requisitos: Declaracdo formal de que
a licitante satisfaz todos os requisitos, exigéncias e condi¢gdes estabelecidas no
Termo de Referéncia.

15.8.2. Declaracao de Inexisténcia de Fatos Impeditivos: Declaracao de que a
empresanao foideclaradainidénea e ndo esta suspensa de licitar ou contratar com
0 SESC/SENAC ou Administracao Publica.

15.8.3. Declaracao de Protecao ao Trabalho do Menor: Declaracdo de que a licitante
cumpre o disposto no inciso XXXIll do art. 7° da Constituicdo Federal (proibicao de
trabalho noturno, perigoso ou insalubre a menores de dezoito e de qualquer
trabalho a menores de dezesseis anos, salvo na condicdo de aprendiz).

15.8.4. Declaracao de Estrutura Operacional e Técnica: Declaracdo formal de que
dispord, por ocasidao da futura contratacdo, das instalacdes, aparelhamento e
pessoal técnico considerados essenciais para a execugao contratual, conforme
exigido para afilial em Campo Grande/MS.

15.8.5. Declaracao de Conformidade com a LGPD: Compromisso formal de atuar em
conformidade com a Lei Geral de Protecdo de Dados Pessoais (Lei n® 13.709/2018)
no tratamento de dados de colaboradores e terceiros.

15.8.6. Declaracao de Etica e Conduta: Declaragéo de pleno acordo com os principios
e condutas previstos no Cédigo de Conduta e Etica do SISTEMA COMERCIO/MS.

15.8.7. Declaracao de Crédito: Declaracdo emitida pelas companhias aéreas (Azul,
Gol e Latam) ou por empresa consolidadora, comprovando que a licitante possui
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crédito para emissao de bilhetes e encontra-se em situacao regular. (Este anexo
devera ser elaborado separadamente pela licitante).

15.9. Todas as declaragdes deverdo estar datadas e assinadas pelo representante legal da
licitante, podendo ser assinadas digitalmente por meio de certificado padrao ICP-
Brasil.

15.10. Os documentos exigidos para a fase de HABILITACAO deverdo estar em plena
validade na data da sessdo. Poderdo ser apresentados em original, por coépia
autenticada em cartério ou por cépia simples, desde que acompanhada do original para
conferéncia e autenticagcdo por membro da Comissao de Licitacao, nos termos da Lei
n®13.726/2018.

15.11. Documentos emitidos via internet terdo sua veracidade verificada pela Comissao
nos sites oficiais dos drgaos expedidores. Serdo admitidos, ainda, documentos
assinados digitalmente por meio de certificado padrao ICP-Brasil, cuja validade juridica
serd confirmada no ato da sesséo.

15.12. No julgamento das propostas e da habilitagcdo, a Comisséo de Licitagao podera
sanar erros ou falhas meramente formais que nao alterem a substincia dos
documentos ou a validade juridica do ato, mediante despacho fundamentado em ata.
O saneamento de erros meramente formais objetiva a selecdo da proposta mais
vantajosa para as Instituigcoes, desde que nao resulte em prejuizo a isonomia entre os
licitantes ou a competitividade do certame.

16. DAS DILIGENCIAS.

16.1. A Comisséo de Licitagdo podera, em qualquer fase do certame, realizar diligéncias
destinadas a esclarecer ou a complementar a instrugédo do processo, bem como para
verificar a veracidade das informagdes e documentos apresentados pelas licitantes.

16.2. No ambito desta licitacdo de Agéncia de Viagens, as diligéncias poderdo ser
realizadas especialmente para:

16.2.1. Verificagao Técnica: Validar, por meio de demonstragao remota ou presencial
(Prova de Conceito - PoC), se o sistema Self Booking Tool (SBT) proposto atende
aos requisitos de customizacgéo de politica, trava de menor tarifa e relatérios de Bl.

16.2.2. Analise de Exequibilidade: Exigir que a licitante apresente planilha de
composicao de custos detalhada caso a Taxa de Servigco (Transaction Fee)
ofertada seja inferior a 70% do valor orcado, comprovando que o valor cobre
tributos, licengas de software e a manutencdo da filial fisica em Campo
Grande/MS.

16.2.3. Conferéncia de Atestados: Contactar os emitentes dos atestados de
capacidade técnica para confirmar o volume de emissao de bilhetes (800/ano) e
diarias de hotel (1.000/ano) declarados.
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16.2.4. Regularidade Cadastral: Consultar sites oficiais para verificar a validade de
certiddes, do registro no CADASTUR ou da filiacdo junto a IATA/Consolidadoras.

16.3. O néao atendimento a solicitagao de diligéncia no prazo estipulado pela Comissao, ou
a prestacao de esclarecimentos insuficientes que ndo sanem a duvida motivadora,
podera ensejar a desclassificacdo ou inabilitagcao da licitante.

16.4. E vedada a realizagcdo de diligéncia para a inclusdo posterior de documento ou
informacdo que deveria constar originalmente na proposta ou no envelope de
habilitacao, sob pena de nulidade por afronta a isonomia.

16.5. Os resultados das diligéncias serao registrados em ata e anexados ao processo
administrativo, ficando disponiveis para consulta de todos os interessados.

17.DOS CRITERIOS DE DESEMPATE

17.1. No caso de empate entre duas ou mais propostas, apds a fase de negociacéo, o
desempate sera realizado observando-se, sucessivamente, os seguintes critérios:

17.1.1. Empresa Local: Preferéncia para a licitante que possuir sede ou filial instalada
e regularizada no Estado de Mato Grosso do Sul, comprovada por meio do contrato
social e inscricdo cadastral vigente na data da sesséo.

17.1.2. Programa de Integridade: Preferéncia para a licitante que comprove a
existéncia e a aplicagdao de um Programa de Integridade (Compliance), com
mecanismos de auditoria, cddigos de ética e canais de denuncia, nos termos do
Art. 22 do Regulamento de Licitagodes.

17.1.3. Sorteio: Persistindo o empate, o vencedor sera estabelecido por sorteio em
sessdo publica, com a convocacgao das licitantes empatadas.

18.DOS RECURSOS

18.1. Divulgado o resultado do certame com a declaragéo do vencedor, o licitante que se
julgar prejudicado podera interpor recurso fundamentado no prazo de até 02 (dois) dias
uteis.

18.2. O recurso devera ser dirigido a autoridade competente indicada no preAmbulo deste
Edital, por intermédio da Comissdo de Licitacdo, devendo ser apresentado
obrigatoriamente por escrito.

18.3. Interposto o recurso, o fato sera comunicado aos demais licitantes pelos meios
oficiais de divulgacao definidos neste instrumento, para que, querendo, apresentem
contrarrazdes no prazo de 02 (dois) dias Uteis, contados da comunicacgao.
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18.4. A autoridade competente proferira a decisdo no prazo de até 10 (dez) dias uteis,
contados do recebimento das contrarrazées ou do encerramento do prazo para sua
apresentacao.

18.5. Caso seja constatada a necessidade técnica ou juridica de dilagdo do prazo de
julgamento, o certame sera considerado suspenso até que ocorra a decisao definitiva
sobre a pecarecursal.

18.6. Os recursos interpostos fora do prazo, ou que nao guardem estrita relacdo com os
atos praticados durante o certame, ndo serdo conhecidos pela Comisséao de Licitacao.

18.7. O acolhimento do recurso importara na invalidagdo apenas dos atos insuscetiveis de
aproveitamento.

19.

DOS ESCLARECIMENTOS

19.1. Eventuais duvidas relativas a interpretacdo dos termos deste Edital e seus Anexos
deverao ser formalizadas, por escrito, 8 Comissao de Licitacdo em até 02 (dois) dias
Uteis antes da data fixada para a abertura da sesséo.

19.2. Os pedidos de esclarecimentos deverao ser encaminhados preferencialmente por
meio eletrénico, para o endereco cplintegrada@ms.senac.br ou protocolados na sede
do SENAC MS, em horario de expediente.

19.3. As respostas aos pedidos de esclarecimentos serdo divulgadas a todos os
interessados pelos mesmos meios de publicidade do Edital, passando a integrar o
conjunto de documentos do certame para todos os fins de direito.

19.4. Decaira do direito de impugnar os termos deste Edital perante a Instituicado o licitante
que ndo o fizer até o 2° (segundo) dia util que anteceder a data de abertura do certame,
apontando de forma clara e fundamentada as falhas ou irregularidades que motivaram
apecga.

19.5. A apresentacdo de pedido de esclarecimento ou impugnacao ndo suspende o prazo
para a apresentacdo das propostas, salvo se a resposta ou o acolhimento da
impugnacao implicar em alteragdo substancial do Edital que afete a formulagéo das
propostas ou a estratégia de precos das licitantes.

19.6. As decisbes sobre as impugnacdes e as respostas aos esclarecimentos serao
proferidas pela autoridade competente em até 10 (dez) dias Uteis, podendo este prazo
ser prorrogado caso haja necessidade de pareceres técnicos especializados devido a
complexidade do objeto

20.

DA CONTRATAGAO

20.1. A contratacdo do objeto da presente licitagcdo dar-se-a por meio de instrumento
contratual especifico elaborado de forma independente por cada instituicdo, no qual
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constarao todos os compromissos, obrigagcdes e niveis de servico (SLAs) entre as
partes.

20.2. A Adjudicatariatera o prazo de 05 (cinco) dias Uteis, contados a partir da data de sua
convocagao, para assinar o Contrato, sob pena de decair do direito a contratacao, sem
prejuizo das sangodes previstas neste Edital.

20.2.1. A recusa injustificada em assinar o contrato podera ensejar a suspensio do
direito de licitar ou contratar com o Sistema Comércio/MS por prazo nao superiora
03 (trés) anos.

20.3. Apds a assinatura do contrato, a contratada tera o prazo maximo de 15 (quinze) dias
corridos para a efetiva implantagao do sistema Self Booking Tool (SBT), devidamente
configurado com a politica de viagens das Instituigoes.

20.4. No ato da assinatura do contrato, a licitante vencedora que ndo possuir filial ou ponto
de atendimento técnico em Campo Grande/MS devera comprovar a abertura ou
instalagao da estrutura local no prazo maximo de 30 (trinta) dias corridos.

20.4.1. A manutencdo da estrutura local e de pelo menos 01 (um) profissional
qualificado é condigao indispensavel para a execugao do contrato.

20.5. Efacultado ao Sistema Comércio/MS, quando a convocada nao assinar o Contrato no
prazo e condi¢cdes estabelecidos, convocar as licitantes remanescentes, na ordem de
classificagao, para fazé-lo em igual prazo e nas mesmas condigdes propostas pela
primeira classificada, ou revogar a licitagao.

20.6. A contratada devera apresentar, antes do inicio da execucgéao, a declaracao de crédito
atualizada junto as companhias aéreas ou consolidadoras, garantindo a
operacionalidade imediata das emissdes.

‘ 21.DAS ALTERAGOES DO CONTRATO

21.1. A contratada fica obrigada a aceitar, nas mesmas condigcbes pactuadas, os
acréscimos ou supressoes que se fizerem necessarios no objeto, até o limite de 50%
(cinquenta por cento) do valor inicial atualizado do contrato.

21.1.1. As supressdes resultantes do contrato celebrado poderao ser realizadas nos
limites estabelecidos entre as partes.

21.1.2. O conjunto de acréscimos e o conjunto de supressodes serao calculados sobre
o valor original do contrato, aplicando-se a cada um desses conjuntos,
individualmente e sem compensacao entre eles, o limite estabelecido noitem 20.1.

21.2. Asalteragdes contratuais fundamentadas em ajustes nas estimativas de consumo ou
na inclusao de novos destinos e servigos correlatos ndao poderdo ultrapassar, no seu
conjunto, o limite de 50% (cinquenta por cento) do valor total do contrato.
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21.3. Caso surja a necessidade de servicos de agenciamento nao previstos
especificamente na planilha de pregos original, mas que guardem relagdo com o objeto,
seus valores serdo definidos por acordo entre as partes, utilizando-se como base os
precos praticados no mercado para 6rgaos do Sistema S ou Administragcao Publica,
mantendo-se o equilibrio econémico-financeiro.

21.4. A remuneragao por meio de Taxa de Servico (Transaction Fee) fixa e o repasse das
tarifas a Custo Liquido (Tarifa Net) sdo condigbes essenciais que devem ser
preservadas em qualquer termo aditivo de alteracdo quantitativa ou qualitativa.

21.5. Toda e qualquer alteragdo contratual sera formalizada mediante Termo Aditivo,
precedido de justificativa técnica por parte do SISTEMA COMERCIO/MS e
demonstracao de vantagem para a institui¢ao.

22. DA SUBCONTRATAGAO

22.1. E expressamente vedada a subcontratacdo, total ou parcial, do objeto deste
Contrato, bem como a cessao ou transferéncia, no todo ou em parte, das obrigacdes
assumidas pela CONTRATADA.

22.2. A CONTRATADA devera executar o objeto licitado com recursos proprios, sendo
responsavel direta por todos os 6nus, encargos e obrigagdes técnicas, administrativas,
previdenciarias, fiscais e trabalhistas decorrentes da execugao.

22.3. Todo o pessoal alocado na execucdo dos servicos devera manter vinculo
empregaticio ou profissional direto com a CONTRATADA, sendo vedada a utilizacao de
mao de obra de terceiros sob regime de subcontratacdo ou "quarteirizacéo.

22.4. O descumprimento desta clausula, mediante a identificacao de terceiros executando
0 objeto sem vinculo direto com a CONTRATADA, caracterizara infragdo contratual
grave, sujeitando a empresa as sangdes de multa e rescisdo unilateral do contrato,
conforme previsto em lei.

22.5. E vedada a subcontratagéo total do objeto do contrato, sendo permitida somente a
subcontratagdo de servicos especializados, mediante autorizacdo expressa da
CONTRATANTE.

23.DO PAGAMENTO

23.1. Aremuneracdo da CONTRATADA consistird exclusivamente no pagamento da Taxa
de Servigco (Transaction Fee) fixa por transacio efetivamente realizada e aceita,
conforme os valores unitarios da proposta vencedora.

23.2. O faturamento devera ser realizado com periodicidade MENSAL, mediante a
apresentacao de relatdrio detalhado dos servicos prestados (bilhetes emitidos,
hospedagens, traslados, etc.) e da respectiva Nota Fiscal relativa as tarifas de

transacao.
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23.3. O pagamento seré realizado pelo SISTEMA COMERCIO/MS em até 30 (trinta) dias
apos o recebimento, analise e aceite da nota fiscal e dos relatérios comprobatoérios.

23.3.1. Os pagamentos serdao efetuados por meio de depdsito bancario em conta
corrente de titularidade da CONTRATADA, preferencialmente nos dias 15 ou 28 de
cada més.

23.4. Nos valores das taxas de servigo ja estao inclusos todos os custos operacionais,
suporte tecnoldgico (SBT), impostos, encargos sociais, trabalhistas, previdenciarios e
quaisquer outras despesas diretas ou indiretas necessarias ao cumprimento do objeto.

23.5. Para a efetivagcado do pagamento, a CONTRATADA devera encaminhar, juntamente
com a nota fiscal, a documentagéao fiscal pertinente (Certidoes de Débitos Federais,
Estaduais, Municipais e FGTS).

23.5.1. Havendo erro na nota fiscal ou circunstancia que desaprove a liquidagédo da
despesa, o pagamento sera sustado até que a contratada providencie as corregoes,
nao incidindo 6nus para o SISTEMA COMERCIO/MS neste periodo.

23.6. Ficaexpressamente vedada a negociagao de faturas ou titulos de crédito decorrentes
desta contratagcdo com institui¢des financeiras ou terceiros alheios ao contrato.

23.6.1. O descumprimento destavedacéo responsabilizaa CONTRATADA por eventuais
protestos indevidos feitos contra o SISTEMA COMERCIO/MS.

23.7. O SISTEMA COMERCIO/MS poderd deduzir do montante a pagar os valores
correspondentes a eventuais multas, indenizagdées ou reembolsos de bilhetes nao
utilizados devidos pela contratada, assegurado o contraditério.

23.8. Nenhum pagamento isentard a CONTRATADA de suas responsabilidades contratuais,
nem implicard na aprovacao definitiva dos servigos prestados caso sejam identificados
vicios posteriores na emisséao ou tarifagao.

| 24.DO REAJUSTE

24.1. Os precos inicialmente contratados sdo fixos e irreajustaveis pelo periodo de 12
(doze) meses, contados da data de assinatura do contrato.

24.2. Apds ointerregno de um ano, caso o contrato seja prorrogado, os pregos poderao ser
reajustados mediante aplicagcdo do indice IPCA acumulado nos dltimos 12 meses, com
o objetivo de restabelecer o poder aquisitivo da moeda.

24.3. A concessao do reajuste fica condicionada a:
24.3.1. Solicitacao formal por parte da CONTRATADA;

24.3.2. Demonstracéo da variagéo do indice oficial previsto nesta clausula;
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24.3.3. Disponibilidade orcamentaria da CONTRATANTE.

24.4. Caso a CONTRATADA nao solicite o reajuste por ocasiao da prorrogacao contratual,
ocorrera a preclusao do seu direito, sendo o contrato renovado pelo valor vigente, sem
efeito retroativo em solicitagdes futuras.

25. DAS OBRIGAGOES DA CONTRATANTE E DA CONTRATADA

25.1. Compete a CONTRATADA, além das clausulas estabelecidas no Anexo | deste
edital:

25.1.1. Executar o objeto contratado com fidelidade ao Edital e a sua Proposta,
utilizando recursos proprios e pessoal qualificado, sendo vedada a
subcontratacéo.

25.1.2. Arcarcomtodos os 6nus decorrentes da execucéao, incluindo salarios, encargos
trabalhistas, previdenciarios, fiscais, comerciais, taxas, seguros e transportes
(incluindo fretes e logistica).

25.1.3. Substituir ou refazer, as suas expensas e no prazo de [X] dias, qualquer item ou
servico que apresente defeito, vicio ou desconformidade com as especificagdes
técnicas.

25.1.4. Responsabilizar-se por quaisquer danos causados diretamente a
CONTRATANTE ou a terceiros, decorrentes de sua culpa ou dolo na execucao do
contrato.

25.1.5. Manter sigilo sobre quaisquer dados ou informacdes técnicas de que venha a ter
conhecimento em razdo da execugao dos servigos.

25.1.6. Garantir que seus empregados estejam devidamente identificados
(crachas/uniformes) e utilizem os Equipamentos de Protecao Individual (EPIs)
necessarios, quando couber.

25.1.7. Manter, durante toda a execugdo do contrato, as condi¢cdes de habilitagéo e
qualificacao exigidas na licitagéo.

25.2. Compete a CONTRATANTE:

25.2.1. Exercer o acompanhamento e a fiscalizagcdo do contrato por meio de
representante formalmente designado, registrando as ocorréncias e deficiéncias
verificadas.

25.2.2. Proporcionara CONTRATADA todas as condi¢gdes necessarias a plena execugao
do objeto, oferecendo informacdes, documentos e acesso as dependéncias
quando necessario.
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25.2.3. Efetuar o pagamento a CONTRATADA nas condi¢cdes e prazos estabelecidos
neste instrumento, apds a devida liquidacao da despesa (atesto da nota fiscal).

25.2.4. Notificar a CONTRATADA, por escrito e tempestivamente, sobre eventuais
falhas, irregularidades ou duvidas surgidas durante a execucgao.

25.2.5. Proceder ao recebimento provisdrio e definitivo do objeto, mediante termo
circunstanciado, verificando a conformidade com as exigéncias editalicias.

26. DA RESCISAO DO CONTRATO

26.1. O inadimplemento total ou parcial das obrigagdes assumidas dard ao SISTEMA

COMERCIO/MS o direito de rescindir unilateralmente o contrato, mediante ato escrito
e fundamentado.

26.2. Constituem motivos para a rescisao do contrato:

26.2.1. O descumprimento ou cumprimento irregular de clausulas contratuais,
especificacoes técnicas do sistema Self Booking Tool (SBT) ou niveis de servigo
(SLAs) de atendimento.

26.2.2. O atraso injustificado na implantacao do sistema de gestao de viagens ou na
instalagao da estrutura operacional fisica em Campo Grande/MS.

26.2.3. A paralisacdo da prestacdo dos servicos de agenciamento ou a
indisponibilidade prolongada do sistema SBT (abaixo de 99,5%) sem justa causa.

26.2.4. O descumprimento reiterado dos prazos de emissao (04 horas) e atendimento
emergencial (10 minutos).

26.2.5. A subcontratacdo total ou parcial do objeto, a associagdo do contratado com
outrem, a cessao ou transferéncia ndo admitidas expressamente.

26.2.6. O desatendimento das determinacdes da fiscalizagdo designada para
acompanhar a execugao e auditar as tarifas aplicadas.

26.2.7. A decretacao de faléncia, instauracao de insolvéncia civil ou dissolucdo da
sociedade.

26.2.8. A alteragao da estrutura da empresa ou modificagdo de sua finalidade que
prejudique a execug¢do, como a perda de crédito junto as companhias aéreas.

26.2.9. Razobes de interesse publico de alta relevancia, devidamente justificadas pela
autoridade competente.

26.2.10. A perda das condi¢cbes de habilitacao, em especial a regularidade fiscal e a

certificacdo no CADASTUR.
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26.3. O atraso superior a 90 (noventa) dias nos pagamentos devidos pelo SISTEMA
COMERCIO/MS, facultando-se a contratada a suspensao dos servigos.

26.4. Arescisao podera ser:

26.4.1. Unilateral: Por ato escrito do contratante nos casos de culpa da contratada ou
interesse publico.

26.4.2. Consensual: Por acordo entre as partes, desde que haja conveniéncia para as
Instituicdes.

26.4.3. Judicial: Nos termos da legislacao vigente.

26.5. O SISTEMA COMERCIO/MS poder4, ainda, rescindir o contrato a qualquer tempo, sem
justa causa, mediante aviso prévio por escrito com antecedéncia minima de 30 (trinta)
dias, sem que caiba indenizagcdo ou multa, ressalvado o pagamento pelos servigos
efetivamente prestados até a data do encerramento.

26.6. Em caso de rescisdo sem culpa da contratada, esta sera ressarcida dos prejuizos
comprovados, tendo direito a devolugao de garantia (se houver) e aos pagamentos
devidos pela execugéo até a data do distrato.

27.DO PRAZO DE ENTREGA E VIGENCIA DO CONTRATO

27.1. O prazo para a completa implantagao do sistema Self Booking Tool (SBT) e inicio da
operacao plena nao podera ser superior a 15 (quinze) dias corridos, contados da data
de assinatura do contrato.

27.2. O contratoteravigénciainicialde 12 (doze) meses, a partir da data de sua assinatura.

27.3. O prazo de vigéncia podera ser prorrogado sucessivamente até o limite de 10 (dez)
anos, desde que as condicbOes e pre¢cos permanegam vantajosos para o SISTEMA
COMERCIO/MS, mediante a celebragao de Termo Aditivo.

27.4. A vigéncia do contrato podera ainda ser alterada nas seguintes hipodteses,
devidamente justificadas por escrito e autorizadas pela autoridade competente:

27.4.1. Alteracao das especificagdes técnicas ou do modelo de gestao porinteresse do
SISTEMA COMERCIO/MS.

27.4.2. Superveniéncia de fato excepcional ou imprevisivel, estranho a vontade das
partes, que altere fundamentalmente as condi¢gdes de execugao.

27.4.3. Interrupcédo daexecugdo do contrato ou diminuicdo do ritmo de solicitagdes por
ordem e no interesse das Instituigdes.

27.4.4. Aumento das quantidades inicialmente previstas, respeitados os limites de
acréscimo estabelecidos neste Edital.
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27.4.5. Impedimento de execugdo porfato ou ato de terceiro, formalmente reconhecido
pelo SISTEMA COMERCIO/MS.

27.4.6. Omissdo ou atraso de providéncias a cargo do SISTEMA COMERCIO/MS que
resultem diretamente no impedimento ou retardamento da execuc&o dos servigos.

27.5. Toda e qualquer prorrogacao de prazo devera ser precedida de relatdrio técnico que

comprove a manutengao da qualidade dos servicos e a vantajosidade econdémica da
continuidade do ajuste.

28.DO RECEBIMENTO DO OBJETO

28.1. O recebimento do objeto desta licitagcdo ocorrerda em duas etapas distintas: a

implantacéao tecnoldgica e a prestacdo mensal dos servigos.

28.2. Do Recebimento do Sistema (Implantacao).

28.2.1. Concluida a configuracdo do sistema Self Booking Tool (SBT), a contratada
comunicara o fato por escrito para fins de recebimento provisoério e inicio dos testes
de conformidade.

28.2.2. Afiscalizacao realizara inspecao técnica para verificar se a ferramenta atende a
politica de viagens, incluindo as travas de menor tarifa e a integracao com Power
BI.

28.2.3. O Recebimento Definitivo do Sistema ocorrera em até 15 (quinze) dias apés o
recebimento provisério, mediante a assinatura de termo de aceite técnico que
ateste o cumprimento integral das especificagdes do TR.

28.2.4. A contratada fica obrigada a corrigir, as suas expensas, quaisquer falhas de
integragdo ou parametrizacdo identificadas pela fiscalizacdo antes do aceite
definitivo.

28.3. Do Recebimento Mensal dos Servigos (Execugao).
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28.3.1. Os servigos de agenciamento serdo recebidos mensalmente para fins de
faturamento.

28.3.2. Para o Recebimento Provisorio Mensal, a contratada devera apresentar até o
30 dia util do més subsequente:

28.3.2.1. Relatorio analitico de todos os bilhetes, hospedagens e traslados
emitidos;

28.3.2.2. Relatorio de Saving (economia gerada) e desvios de politica;

28.3.2.3. Comprovantes de que as tarifas aplicadas foram as menores disponiveis

(Audit de Tarifa).
Servico Social do Comércio — SESC/MS Edital 29/ 35

Servigo Nacional de Aprendizagem Comercial — SENAC/MS Concorréncia n°01/2026.

—



A\

/7
Fecomércio MS - SsC - Senac

Sistema Comércio

28.4. O Recebimento Definitivo Mensal dar-se-a em até 15 (quinze) dias apds a entrega dos
relatérios, mediante o atesto da nota fiscal pelo gestor do contrato, confirmando que
os niveis de servico (SLAs) foram respeitados.

28.5. O recebimento dos servicos ndo exime a contratada, em qualquer época, das
responsabilidades civis e administrativas por erros de tarifagcdo, omissdes no controle
de créditos ou descumprimento da LGPD identificados posteriormente.

28.6. A contratante rejeitara, no todo ou em parte, os servicos realizados em desacordo
com as especificagcoOes deste Edital e do Termo de Referéncia.

29. DA FISCALIZACAO

29.1. A execucao dos servicos sera objeto de acompanhamento, controle, fiscalizacao e
avaliacdo por representantes do SISTEMA COMERCIO/MS, designados
especificamente para este fim, com as atribuicbes de conferéncia técnica e
operacional previstas no Termo de Referéncia.

29.2. A fiscalizacao tera livre acesso ao sistema Self Booking Tool (SBT) para realizar
auditorias em tempo real, verificar o cumprimento da politica de viagens e validar o
"Audit de Tarifa" anexado as reservas.

29.3. Compete afiscalizacao, dentre outras atribuicoes:

29.3.1. Validar mensalmente o relatdrio de Saving e a aplicagao correta da Tarifa Net
(Custo Liquido) em todas as transagdes de terceiros.

29.3.2. Monitorar o cumprimento rigoroso dos Acordos de Nivel de Servico (SLAs),
especialmente os prazos de atendimento emergencial (10 minutos) e emisséo de
bilhetes (04 horas).

29.3.3. Avaliar a qualidade do suporte regional em Mato Grosso do Sul e a manutencao
da estrutura operacional fisica em Campo Grande.

29.3.4. Conferir a regularidade dos créditos de bilhetes n&o utilizados e o fluxo de
reembolsos para evitar prejuizos financeiros as Instituigdes.

29.4. O acompanhamento e a fiscalizagdo de que trata este item ndo excluem a
responsabilidade integral da CONTRATADA, nem conferem ao SISTEMA COMERCIO/MS
responsabilidade solidaria por erros de emissdo, danos a passageiros ou quaisquer
irregularidades na execugao dos servigos.

29.5. O SISTEMA COMERCIO/MS reserva-se o direito de rejeitar, no todo ou em parte, os
servigos prestados em desacordo com este Edital, exigindo a imediata correcéo ou
substituicdo sem 6nus adicional.
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29.6. As determinacodes e solicitagdes formuladas pela fiscalizagdo deverao ser atendidas
pelo preposto da CONTRATADA no prazo maximo de 02 (duas) horas, sob pena de
registro de infracdo contratual

30.DAS PENALIDADES E SANGOES POR INADIMPLEMENTO

30.1. O descumprimento total ou parcial das obrigacdes assumidas pela CONTRATADA, ou
a infracao de preceitos legais e das clausulas deste Edital, sujeitaréa a empresa,
garantida a prévia defesa, as seguintes sancoes:

30.1.1. Adverténcia por escrito;
30.1.2. Multa;

30.1.3. Suspensao do direito de licitar ou contratar com a Instituicdo por prazo nao
superior a 3 (trés) anos.

30.2. DAS MULTAS POR ATRASO E DESCUMPRIMENTO DE SLAs

30.2.1. O atraso injustificado no cumprimento dos prazos estabelecidos no Termo de
Referéncia sujeitara a CONTRATADA as seguintes multas moratdrias:

30.2.1.1. Descumprimento de SLAs de Atendimento e Emissao: Multa de 2%
(dois por cento) por ocorréncia sobre o valor da respectiva Taxa de Servico
(Transaction Fee) em caso de estouro nos prazos de atendimento emergencial
(10 min), emisséao de bilhetes (4h) ou cotagdes de hotel (8h).

30.2.1.2. Atraso na lmplantacao do Sistema: Multa de 0,25% (zero virgula vinte e
cinco por cento) por dia de atraso sobre o valor global estimado do contrato,
limitada a 30 dias corridos, caso o sistema SBT nao esteja operacionalem 15
dias.

30.3. DAS MULTAS COMPENSATORIAS (INEXECUCAO).

30.3.1. Pela inexecucao parcial ou descumprimento de deveres contratuais (ex: falha
no controle de créditos ou retengado de comissbes/Tarifa Net), podera ser aplicada
multa de 10% (dez por cento) sobre o0 saldo contratual.

30.3.2. Pela inexecugao total do contrato, que resulte em rescisdo por culpa da
CONTRATADA, aplicar-se-a multa de 10% (dez por cento) sobre o valor total
atualizado do contrato.

30.4. DO IMPEDIMENTIMENTO DE LICITAR.

30.4.1. Conforme as Resolugdes SESC n.° 1.593/2024 e SENAC n.° 1.270/2024, a
licitante que praticar atos graves tera o direito de licitarimpedido com abrangéncia
NACIONAL por prazo de 4 (quatro) a 6 (seis) anos, nos casos de:

Mehores | Servigo Social do Comércio — SESC/MS Edital 31/35
I.,"’CE:’L“."J.Z.. Servigo Nacional de Aprendizagem Comercial — ,»SENAC/MS Concorréncia n°>01/2026.

Great e
Place

To

Work.



A\

/7
Fecomércio MS - SsC - Senac

Sistema Comércio

30.4.1.1. Apresentar declaragcdo ou documentacao falsa exigida para o certame;
30.4.1.2. Fraudar a licitagao ou praticar ato fraudulento na execucéo do contrato;
30.4.1.3. Comportar-se de modo inidbneo ou cometer fraude de qualquer natureza;
30.4.1.4. Praticar atos ilicitos com vistas a frustrar os objetivos da licitagao.

30.5. DOS PROCEDIMENTOS E RECOLHIMENTO

30.5.1. A CONTRATADA tera o prazo de 05 (cinco) dias Uteis para apresentar defesa
prévia ap6s a notificacao de intencao de aplicacao de penalidade.

30.5.2. As multas aplicadas serdo deduzidas diretamente das faturas mensais devidas
a CONTRATADA. Caso os créditos sejam insuficientes, o valor devera ser recolhido
em até 05 (cinco) dias Uuteis.

30.5.3. A recusa injustificada do adjudicatario em assinar o contrato no prazo de 05
dias Uteis caracteriza descumprimento total, sujeitando-o a perda do direito a
contratagdo e suspensao por até 03 anos.

31.DA PROTEGAO DE DADOS PESSOAIS (LGPD)

31.1. As partes comprometem-se a cumprir a Lei Geral de Protecao de Dados Pessoais (Lei
n°® 13.709/2018), bem como as orientacdes da Autoridade Nacional de Protecao de
Dados (ANPD), no que se refere ao tratamento de dados pessoais coletados em razédo
deste contrato.

31.2. ACONTRATADA atuara na condicao de Operadora, realizando o tratamento de dados
pessoais (como nome, CPF, dados de passaporte, e-mail, telefone e informacgdes de
saude para seguros) estritamente para a finalidade de execucao do objeto contratado.

31.3. Séo obrigagcées da CONTRATADA no tratamento de dados:

31.3.1. Seguranca da Informacgao: Implementar medidas técnicas e administrativas
aptas a proteger os dados pessoais de acessos nao autorizados e de situagdes
acidentais ou ilicitas de destruigcao, perda ou alteragéo.

31.3.2. Confidencialidade: Garantir que todos o0s seus colaboradores e
subcontratados que manusearem os dados dos viajantes tenham assinado termos
de confidencialidade e recebam treinamento sobre a LGPD.

31.3.3. Auxilio ao Controlador: Auxiliar o SISTEMA COMERCIO/MS (Controlador) no
atendimento a requisi¢coes dos titulares de dados e na elaboracao de Relatdrios de
Impacto a Prote¢cado de Dados Pessoais (RIPD), quando solicitado.
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31.3.4. Notificacao de Incidentes: Comunicar ao SISTEMA COMERCIO/MS qualquer
incidente de seguranga que possa acarretar risco ou dano relevante aos titulares,
no prazo maximo de 24 (vinte e quatro) horas apds a ciéncia do fato.

31.4. O sistema Self Booking Tool (SBT) disponibilizado pela CONTRATADA deve possuir
protocolos de seguranga no ambiente web e estar em total conformidade com a LGPD,
garantindo que o acesso aos dados seja restrito aos niveis de permissionamento
autorizados (viajante, aprovador e administrador).

31.5. E vedada a utilizacdo dos dados pessoais dos viajantes para fins comerciais, de
marketing ou de compartilhamento com terceiros ndo envolvidos na prestacéo direta
do servigo (como hotéis e companhias aéreas), salvo mediante autorizagdo expressa
do Controlador ou por obrigacao legal.

31.6. Ao término da vigéncia do contrato, a CONTRATADA devera realizar a exclusao
definitiva ou a devolugdo dos dados pessoais tratados, ressalvadas as informagdes que
precisarem ser mantidas por obrigacao legal ou fiscal.

31.7. O descumprimento de qualquer obrigagcdo prevista nesta clausula sujeitara a
CONTRATADA arescisao imediata do contrato e a aplicagdo de multas administrativas,
sem prejuizo da responsabilidade civil por eventuais danos causados.

32.DISPOSIGOES FINAIS

32.1. As Partes declaram conhecer as normas de prevencao a corrupgao previstas na
legislacao brasileira, em especial a Lei n°® 12.846/2013 (Lei Anticorrupcao), e
comprometem-se a cumpri-las fielmente, por si e por seus sécios, administradores e
colaboradores.

32.2. A CONTRATADA obriga-se a conduzir suas praticas comerciais de forma ética e
transparente, sendo-lhe vedado:

32.2.1. Prometer, oferecer ou dar, direta ou indiretamente, vantagem indevida a
empregado ou dirigente do SISTEMA COMERCIO/MS, ou a terceira pessoa a ele
relacionada.

32.2.2. Financiar, custear ou patrocinar a pratica de atos ilicitos previstos em lei.

32.2.3. Utilizar-se de interposta pessoa fisica ou juridica para ocultar ou dissimular seus
reais interesses ou a identidade dos beneficiarios dos atos praticados.

32.3. A CONTRATADA declara estar de pleno acordo com os dispositivos do Cédigo de
Conduta e Etica do Sistema Comércio/MS, disponivel no Portal da Transparéncia da
instituicdo, comprometendo-se a disseminar tais diretrizes entre seus colaboradores e
eventuais subcontratados.
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32.3.1. Programa de Integridade: O SISTEMA COMERCIO/MS poderd exigir que a
licitante vencedora comprove, no prazo de 06 (seis) meses a partir da assinatura do
contrato, a implantacdo ou aperfeicoamento de um Programa de Integridade
(Compliance), contendo mecanismos internos de auditoria e incentivo a denuncia
deirregularidades.

32.4. A comprovada pratica de atos de corrupcéo, fraude ou comportamento inidéneo
durante a execucao contratual ensejard a rescisdo imediata do ajuste € a aplicagao da
penalidade de impedimento nacional de licitar e contratar por prazo de 04 (quatro) a 06
(seis) anos.

32.5. A CONTRATADA deveré informar imediatamente ao SISTEMA COMERCIO/MS sobre
qualquer suspeita ou ocorréncia de violagao as normas anticorrupgao relacionadas ao
objeto deste contrato.

| 33.

DISPOSICOES FINAIS

33.1. Todos os servicos de agenciamento passam por avaliagcbes periddicas de
desempenho, considerando o cumprimento dos SLAs, a conformidade das tarifas
(Tarifa Net) e o fiel cumprimento ao acordado no Termo de Referéncia.

33.2. Os interessados deverdo estudar minuciosa e cuidadosamente o Edital e seus
Anexos, informando-se de todos os detalhes técnicos do sistema Self Booking Tool
(SBT) e da logistica regional em MS que possam afetar os custos e prazos envolvidos.

33.3. Os licitantes assumem todos os custos de preparagcao e apresentacao de suas
propostas, ndo sendo o SISTEMA COMERCIO/MS responsavel por tais 6nus,
independentemente do resultado do certame.

33.4. A participagao na licitagdo implica plena aceitacdo das condi¢des estabelecidas e a
obrigatoriedade de manter, durante toda a execugao, as condi¢cdes de habilitagéo e
qualificacao exigidas, especialmente a regularidade fiscal e o registro no CADASTUR.

33.5. As duvidas serdo consolidadas e respondidas por escrito via Comunicado nos sites
oficiais: https://sesc.ms/licitacoes e https://ww3.ms.senac.br/.

33.6. Qualquer modificacdo no Edital exige divulgacado pelo mesmo instrumento original,
reabrindo-se o0 prazo inicialmente estabelecido, exceto quando a alteragcdo ndo afetar a
formulagao das propostas.

33.7. O SISTEMA COMERCIO/MS reserva-se o direito potestativo de adiar, cancelar,
revogar ou anular a presente Licitagdo, sem que caibam reclamacgdes ou indenizagdes
aos Licitantes.

33.8. Odesatendimento de exigéncias formais ndo essenciais ndoimportara o afastamento
do licitante, desde que seja possivel o aproveitamento do ato, observado o principio da
isonomia e da seleg¢do da proposta mais vantajosa.
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33.9. Emcasode divergénciaentre disposi¢cao do Edital e das demais pegas (como o Termo
de Referéncia), prevalecera a previsao do Edital.

33.10. Na contagem dos prazos, excluir-se-a o dia do inicio e incluir-se-a o do vencimento.
Os prazos s6 se iniciam e vencem em dias de expediente no SISTEMA COMERCIO/MS.

33.11. A contratada fard a cessdo definitiva ao SISTEMA COMERCIO/MS dos direitos
patrimoniais sobre estudos, analises e relatérios de Business Intelligence (BI)
produzidos em decorréncia do contrato.

33.12. ACONTRATADA arcara com todos os dnus operacionais para a completa execucgao,
incluindo suporte tecnolégico, manutengdo de filial em Campo Grande/MS e
treinamento de pessoal.

33.13. O fornecedor compromete-se a nao divulgar dados e informacgdes referentes aos
servigos e aos viajantes (LGPD), a menos que expressamente autorizado.

MICHELLE ANNITA SEIBERT KIST
PRESIDENTE DA COMISSAO PERMANENTE DE LICITAGAO
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TERMO DE REFERENCIA

OBJETO

1.1 Constitui objeto do presente a contratagcao de empresa especializada na prestagao de
servicos de agenciamento de viagens, traslados, locagao de veiculos, transfer, seguro-
viagem e hotelaria, sob demanda e sem exclusividade. A execucéo sera realizada por meio
de sistema online automatizado (Self Booking Tool) para confirmacao imediata e gestao de
viagens em ambito nacional e internacional.

2. CRITERIO DE JULGAMENTO: TECNICA E PRECO

2.1A licitagao sera processada pelo critério de Técnica e Prego, visando garantir a melhor
eficiéncia operacional para o SISTEMA COMERCIOMS.

2.2 Nota Final (NF) sera a média ponderada entre a Nota Técnica (NT) com peso 60% e a Nota
de Preco (NP) com peso 40%.

2.3 A pontuacao técnica avaliara:

2.3.1 Experiéncia e Performance (30%): Pontua-se a agéncia que apresentar
atestados de capacidade técnica comprovando a gestdo de contas com volume
superior a 500 emissbes/ano, incluindo viagens internacionais.

2.3.2 Qualidade da Ferramenta SBT (30%): Avaliacao da interface, capacidade de
customizacdo da politica de viagens do SESC/SENAC MS (limites de gastos,
antecedéncia minima e fluxo de aprovacao).

2.3.3 Metodologia de Gestao de Créditos (25%): Pontuacao para empresas que
apresentarem fluxo automatizado de controle de bilhetes nao utilizados (reembolsos e
reuso de créditos), visando o desperdicio zero.

2.3.4 Capacidade de Suporte Regional (15%): Comprovacao de rede credenciada
e acordos tarifarios especificos em cidades polo de Mato Grosso do Sul (Corumba3,
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Dourados, Trés Lagoas), garantindo tarifa acordo superior a de balcao.

2.4 A Nota Final (NF) sera obtida pela média ponderada: NF = (NT x 0,60) + (NP x 0,40).

3. FORMA DE EXECUGAO DO CONTRATO

3.1Para a realizagcao das solicitagdes objeto do presente documento, a contratada devera
disponibilizar ao Sistema Comércio/MS um sistema Self Booking Tool onde serao
registrados todos os pedidos e controlados todos os relatérios em questao;

3.2Na requisicao de todos os servicos contemplados no escopo deste contrato, o SISTEMA
COMERCIO/MS utilizara a ferramenta disponibilizada pela contratada;

3.3 As solicitagoes serao realizadas pelos préprios colaboradores demandantes, ou por outro
colaborador responsavel;

3.4Todos os servigos de terceiros (aéreo, hotel, locagao) serdo repassados a Custo Liquido
(Tarifa Net), sendo vedada a retencao de comissoes ou taxas "DU" pela agéncia.

3.5A remuneracao da CONTRATADA consistird exclusivamente na Taxa de Servico
(Transaction Fee) fixa por transacao, conforme proposta vencedora.

3.6 0O agenciamento, por constituir critério de julgamento da proposta mais vantajosa, nao
estara sujeita a reajuste ou revisao durante a vigéncia contratual, ainda que prorrogada,
preservando-se avinculagcao a proposta originalmente apresentada.

3.7Nos casos de impossibilidade de requisicées pelo sistema de viagem corporativo, o
SISTEMA COMERCIO/MS encaminhard por e-mail a solicitagcao via formulério preenchido a
qualquer tempo. Apds o recebimento da solicitacao pela CONTRATADA, esta tera o prazo
maximo de 04 (quatro) horas apds a autorizacédo do SISTEMA COMERCIO/MS para emissao
vouchers de reserva, as quais deverao, todavia, ser alimentadas no sistema de gestao self-
booking num prazo de 2 (dois) dias Uteis, a contar da solicitacdo de emissao do bilhete,
hospedagem, locacao e transfer.

3.8 A agéncia deve garantir o "Audit de Tarifa", anexando ao sistema o comprovante de que a
opgao escolhida era a de menor prego disponivel no GDS no momento da reserva.
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4. EMISSAO, REMARCACAO E CANCELAMENTO DE PASSAGENS AEREAS:
4.1 Cabe a empresa contratada os servicos de agenciamento de passagens aéreas que
compreendem:
A. Realizar pesquisa, cotacéo, reserva, emissao, remarcacao e cancelamento de passagens
aéreas, atendendo as datas, horarios e voos estabelecidos por livre escolha do
CONTRATANTE sendo que todas as tarifas referentes aos servicos de passagens aéreas
deverdo ser emitidas sem a cobranca da taxa “DU” (Tarifa Net) e os demais servigcos deverao
ser emitidos com as tarifas das empresas fornecedoras dos servicos;
B. Auxiliar na analise e escolha das melhores opgdes de voos, na definicdo do melhor roteiro
ou percurso, melhores conexdes, combinagao de tarifa, horario, frequéncia de voos
(partida/chegada) e tarifas promocionais a época da emissao dos bilhetes;
C. Informacao no ato da reserva das regras tarifarias acerca de cancelamento, reembolso e
remarcacao (incidéncia de descontos, taxas, multas e afins);
D. Prestar assisténcia, quando solicitado pela CONTRATANTE, no desembaraco de
bagagens, “check in” antecipado, documentacao e demais servigos correlatos sem custo
adicional para a CONTRATANTE.
E. Remarcacao, inclusive com alteragcao de roteiros, de passagens aéreas nacionais ou
internacionais;
F. Cancelamento de passagens aéreas nacionais e internacionais:
a. Nos casos de cancelamento a CONTRATADA deve apresentar o contrato de compra
do bilhete aéreo, junto a fatura de pagamento e/ou reembolso referente ao
cancelamento;
b. Oreembolso da passagem nao utilizada se dara por meio de desconto de valores da
préxima fatura do mesmo centro de custo, ou de centro de custo divergente — quando
solicitado pela CONTRATANTE;
c. Quando for efetuado o desconto serdo consideradas eventuais multas aplicadas
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pelas companhias aéreas em razao do cancelamento com base nas regras tarifarias de
cada passagem;

d. Sera considerado cancelamento o evento em que a passagem aérea nao sera mais
utilizada pela pessoa a quem a mesma foi emitida.

G. Prestacao de assisténcia ao passageiro para embarques e desembarques em viagens
internacionais, incluindo, quando necessario, o encaminhamento do passageiro as salas de
apoio nos principais aeroportos;

H. Assessoria aos beneficiarios das passagens, quando necessario, sobre roteiros e horarios
de voos, tarifas promocionais a época da emissao dos bilhetes, desembaraco de bagagens,
apoio para embarque e desembarque nas localidades onde ocorrem e sobre outras
facilidades postas a disposigao dos usuarios de transporte aéreo ou terrestre.

I. A CONTRATANTE reserva-se ao direito de usufruir todas as vantagens que por ventura
ocorram durante a vigéncia do contrato, tais como: descontos por compras ou reservas
antecipadas e outros do género, estas por sua vez serao utilizadas para servigos de interesse
da CONTRATANTE

J. A agéncia fica responsavel por negociar os melhores precos, prazos de cancelamentos e
alteragdes para o SISTEMA COMERCIO/MS, sempre buscando economicidade e melhores

condicdes.
5. EMISSAO, REMARCACAO E CANCELAMENTO DE PASSAGENS PARA TRANSPORTE
RODOVIARIO.

5.1 Cabe a empresa contratada os servigcos de agenciamento de passagens rodoviarias que

compreendem:

A. Reserva, marcacéao e emissdo de bilhetes, prioritariamente em tarifas promocionais ou de
menor custo, tendo como base o periodo original;

B. Informacé&o no ato da reserva as regras tarifarias acerca de cancelamento, reembolso e
remarcacgao (incidéncia de descontos, taxas, multas e afins);

C. Repassar a CONTRATANTE os descontos promocionais concedidos pelas empresas de
transporte de passageiros, cobrando o efetivo valor de mercado das passagens;
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D. Remarcacao, inclusive com alteragao de roteiros, de passagens rodoviarias;

E. Prestar assisténcia, quando solicitado pela CONTRATANTE, no desembaraco de
bagagens, “check in” antecipado, documentacao e demais servigos correlatos sem custo
adicional para a CONTRATANTE.

F. Auxiliar no rastreamento e possivel localizagdo de bagagens extraviadas pelas empresas;

G. Cancelamento de passagens rodoviarias:

a. Nos casos de cancelamento a CONTRATADA deve apresentar o contrato de compra
do bilhete, junto a fatura de pagamento e/ou reembolso referente ao cancelamento;

b. O reembolso da passagem nao utilizada se dara por meio de desconto de valores da
préxima fatura do mesmo centro de custo, ou de centro de custo divergente — quando
solicitado pela CONTRATANTE;

¢. Quando for efetuado o desconto serdo consideradas eventuais multas aplicadas
pelas companhias em razdo do cancelamento com base nas regras tarifarias de cada
passagem;

d. Sera considerado cancelamento o evento em que a passagem nao sera mais
utilizada pela pessoa a quem a mesma foi emitida.

H. A agéncia fica responsavel por negociar os melhores precos, prazos de cancelamentos e
alteracdes para o SISTEMA COMERCIO/MS, sempre buscando economicidade e melhores

condicdes.

6. RESERVA E HOSPEDAGEM EM HOTEIS:

6.1 Reserva e hospedagem em hotéis localizados em territérios nacional e internacionais e
apoio aos servigos:

A. Realizar pesquisa, cotacao, reserva, emissao, alteracdo e cancelamento de hospedagem,
prestando informagdes sobre a melhor opcao de localizagao, valor da diaria, seguranca e
conveniéncia;
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B. Informar a politica de cancelamento de reserva adotada pelo hotel, o prazo maximo para
confirmacéo da reserva, valores de multas etc. Indicando alternativas de hospedagem que
permitam alteracdo e/ou cancelamento sem multas quando for o caso.

C. No preco da diaria do hotel deverao estar inclusas todas as taxas cobradas pelo hotel,
inclusive, café da manha;

D. Quaisquer despesas adicionais, tais como o consumo de produtos dispostos em frigobar,
servigos telefénicos, lavanderia, internet, dentre outras, serdo de responsabilidade exclusiva
do respectivo funcionario/hdspede.

E. Para cada solicitagao, o hotel ofertado devera ser o de menor tarifa, dentro da respectiva
categoria demandada e com disponibilidade de vaga, localizado no raio (km) mais proximo
do aeroporto, ou do local do evento, salvo nos casos devidamente justificados e aceitos pela
Diretoria e/ou Executivos do SISTEMA COMERCIO/MS.

F. Para atendimento as demandas de Hotelaria, a CONTRATADA devera realizar, no minimo
03 (trés) cotagbes de pregos, com excegado quando nao houver niumero suficiente de
fornecedores que atendam a demanda, quando a condicdo do fornecedor for
Unico/exclusivo ou quando houver a indicagao de prestador de servigo por parte do SISTEMA
COMERCIO/MS, com apresentacédo das tarifas praticadas no balcdo e a tarifa acordo da
Contratada;

G. As cotagdes devem ser apresentadas conforme as especificagdes definidas pelo SISTEMA
COMERCIO/MS e no prazo maximo de 08 (oito) horas contadas a partir da solicitacao;

H. Emissao de voucher e envio eletrénico do documento no prazo maximo de 04 (quatro
horas) a contar da autorizagio da reserva;

I. Contratacéo de guias, recepcionistas, tradutores e intérpretes relacionados aos servigos
objeto do contrato;

J. A agéncia fica responsavel por negociar os melhores precos, prazos de cancelamentos e
alteracdes para o SISTEMA COMERCIO/MS, sempre buscando economicidade e melhores
condicoes.

K. A CONTRATANTE podera solicitar o cancelamento de reserva em até 24 (vinte e quatro)
horas antes do inicio da hospedagem, sem 6nus para a Administracao.
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6.2 As remarcacgdes e cancelamentos de reservas serdo solicitados exclusivamente mediante
correio eletronico, por colaborador e/ou pessoa designada pelo SISTEMA COMERCIO/MS.
Caso as solicitagbes de remarcacao ou cancelamento sejam feitas 8 CONTRATADA por
colaboradores ndo autorizados, o fato deve ser prontamente comunicado ao colaborador
e/ou pessoa designada, para que haja as devidas orientagdes quanto ao procedimento a
ser adotado para atender a solicitagao.

6.3No ato da formalizagdo do contrato, o SISTEMA COMERCIO/MS disponibilizard a
CONTRATADA sua politica de viagens com a especificacao de requisitos minimos dos
hotéis para a hospedagem de viajantes do SISTEMA COMERCIO/MS e com a indicagéo dos
municipios tidos como principais destinos de suas viagens.

6.4 Mensalmente, a CONTRATADA devera enviar relatério técnico especifico enumerando
todos os hotéis dos principais destinos das viagens do SISTEMA COMERCIO/MS dentro do
estado de Mato Grosso do Sul, e informando a tarifa praticada no balcao pelo hotel e a tarifa
contratada pelo hotel com a agéncia.

6.50 SISTEMA COMERCIO/MS sempre orientard a sua politica de viagens de forma a
estabelecer que os seus viajantes sempre se hospedem nos hotéis com as menores tarifas
contratadas com a agéncia, sempre que 0 mesmo cumprir todos os requisitos
determinados na politica de viagens.

7. REALIZAGAO DE TRASLADO/TRANSFER EM TERRITORIO NACIONAL E INTERNACIONAL:

7.1 Entende-se por translado/transfer o servigo de transporte de passageiros ou turistas entre
uma estagao e um alojamento (e vice versa), entre dois meios de transporte ou entre duas
partes de uma viagem. Este servigco deve seguir as especificagoes:

A. Os veiculos devem ser disponibilizados limpos e higienizados, com as manutengdes
preventivas atualizadas, de modo a se encontrar em perfeitas condi¢cdes para realizar os
servigos, dentro de padroes de seguranca aceitaveis, de forma a evitar quebras no
percurso, inclusive possuir seguro total contra danos pessoais e materiais, contra terceiros
e bens de terceiros, contra incéndio, roubo e furto;

B. Nos casos em que for solicitado transporte com motoristas, estes deverdo estar
preparados rigorosamente para prestar os servigos, devidamente habilitados possuindo
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simetria entre o transporte que dirige e a categoria de sua CNH, e uniformizado de acordo
com a solicitagéao.

C.Em caso de locagdes de transfer de vans e dnibus para atendimentos dentro do Estado de
Mato Grosso do Sul, a CONTRATADA devera dar prioridade para as empresas do Estado,
buscando sempre a economicidade e agilidade nos atendimentos.

D. Caso seja constatada postura incompativel do profissional, o SISTEMA COMERCIO/MS
devera comunicar formalmente a Contratada a fim de promover a substituicdo do
profissional. Nos casos de solicitacdo de substituicdo do profissional, a contratada devera
providencia-lo no prazo maximo de 01 (uma) hora;

E. Se durante a ocorréncia do transporte o veiculo colocado a disposigao apresentar algum
defeito que impega a continuagado do deslocamento a contratada devera providenciar a
substituicdo do mesmo por outro com as mesmas caracteristicas no prazo maximo de 01
(uma) hora;

F. Os servigos de locagoes de veiculos deverao ser fornecidos com motorista, dependendo
da demanda da CONTRATANTE, para deslocamento de pessoas em servigo, que podem ser
em atividades administrativas, de negdcios e institucionais, materiais, documentos e
pequenas cargas, para atender o SISTEMA COMERCIO/MS, conforme especificacdes abaixo:

a) Veiculo de Transporte tipo Van: Veiculo do tipo executivo, com até 2 (dois)

anos de fabricacao, capacidade minima para 12 (doze) passageiros e espacgo
adequado para acondicionar as respectivas bagagens, ar-condicionado,
devendo ser fornecido com o motorista, combustivel e todos os acessorios
obrigatérios. Os veiculos deverdo estar descaracterizados, vidros com
insulfilme, VEDADO o uso de vans com caracterizagao do tipo “ESCOLAR”.

b) Veiculo de Transporte Tipo Onibus: veiculo do tipo executivo, com no maximo

5 (cinco) anos de uso, capacidade minima de 25 (vinte e cinco) passageiros
sentados, devendo ser fornecido, juntamente com o motorista, combustivel,
com disponibilidade de d4gua e todos os acessadrios obrigatérios.

c) Veiculo Executivo: Veiculo tipo Sedan Premium, SUV médio ou SUV Grande,

com até 2 (dois) ano de fabricagdo, com 4 (quatro) portas, capacidade para 5
(cinco) pessoas, cdmbio automatico, poténcia minima do motor de 1.6
(1.600cc), Flex ou Hibrido, com ar-condicionado, direcao hidraulica ou elétrica
progressiva, banco de couro e kit multimidia, vidros com insulfilme e todos os
acessorios obrigatorios.
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8. SEGUROS VIAGEM:

8.1A empresa contratada devera fornecer seguro-viagem para viagens nacionais e
internacionais, conforme necessidade da CONTRATANTE. A cobertura minima exigida sera
definida conforme o destino e o tipo de deslocamento, garantindo assisténcia médica,
traslado, repatriagdo e demais beneficios essenciais.

» Tabela1-Cobertura paraviagens nacionais.
Despesas Médicas e Hospitalares R$ 50.000,00
Morte Acidental R$ 300.000,00
Invalidez Permanente Total ou Parcial por Acidente R$ 300.000,00
Cancelamento de Viagem R$4.500,00
Interrupgéo da Viagem R$4.500,00
Extravio de Bagagem R$3.000,00
Danos de Bagagem R$500,00
Traslado de Corpo R$40.000,00
Traslado Médico R$40.000,00
Regresso Sanitario R$40.000,00
Assisténcia Funeral R$5.000,00
Hospedagem apds Alta Hospitalar R$ 200,00/dia (limite 5 diz
Remarcacao de Passagem para Regresso R$4.000,00

» Tabela 2 - Cobertura para viagens internacionais.
Despesas Médicas, Hospitalares e/ou Odontolégicas - DMF USD 50.000,00
Morte acidental USD 100.000,00
Invalidez Permanente Total ou Parcial por Acidente USD 100.000,00
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G. No caso de viagens internacionais, a CONTRATADA devera realizar todas as verificagcoes
necessarias e, quando houver indicagdo do SISTEMA COMERCIO/MS para utilizagdo de
determinadas empresas, a Contratada sera responsavel por todo o agenciamento e contato.

H. A CONTRATADA devera lancgar, no sistema, todos os transfer realizados pelo SISTEMA
COMERCIO/MS, com emisséo de voucher, para emissao de relatérios e controles por parte

do SISTEMA COMERCIO/MS.
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Cancelamento de Viagem USD 1.500,00
Interrupcéo da viagem USD 1.500,00
Extravio de bagagem USD 500,00
Danos de Bagagem USD 200,00
Traslado de Corpo USD 40.000,00
Traslado Médico USD 40.000,00
Regresso Sanitario USD 40.000,00
Assisténcia Funeral USD 5.000,00
Hospedagem apds Alta Hospitalar USD 200,00/Dia Limite 10D
Remarcacao de Passagem para Regresso USD 4.000,00
Remarcacédo de passagem para regresso de membros da

eamilia. USD 4.000,00
Acompanhante em caso de Hospitalizagcao Prolongada USD 4.000,00
Hospedagem para Acompanhante em caso de Hospitalizag USD 200,00/ dia - Limite 1
Prolongada dias
Acompanhamento de menor USD 4.000,00
Fisioterapia USD 500,00
Despesas Farmacéuticas USD 1.000,00
Despesas Juridicas USD 2.000,00
Pagamento de Fianga USD 4.000,00
Extensao de Vigéncia por Razées Médicas Sim
Porto Viaje Bem Sim

. . . Sim (transporte
Localizacdo e Encaminhamento de bagagem i .
aéreo/maritimo)

Orientacédo e envio em caso de perda de documentos Sim

Transmissdo de Mensagens Urgentes Sim

8.2 A apdlice e as condigdes gerais de sua cobertura deverdo ser encaminhadas ao SISTEMA
COMERCIO/MS juntamente com os vouchers relativos & viagem.

9. LOCACAO DE VEICULOS:

9.1 Cabera a CONTRATADA a emissao de reservas de veiculos para viagens seguindo as
especificagdes:

A. O sistema deve permitir a solicitagéo de aluguel de veiculos com base na data informada;
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B. No ato da solicitacdo de veiculo, devera haver a possibilidade de informacao dos
requisitos do automoével para o atingimento de padrao adequado;

C.Todos os veiculos serao locados na modalidade quilometragem livre;

D. No momento da solicitagao, devera ser disponibilizado campo para o preenchimento dos
dados do motorista parafins de realizagao da reserva;

E. Apds a solicitagao o sistema devera retornar o valor da locagao nas principais locadoras
de automoéveis do pais, com faturamento totalissimo.

F. O Sistema Comércio/MS nao realizara contrato tripartite com nenhuma locadora, ficando
a cargo da Contratada realizar os cadastros pertinentes e disponibilizar a locagao de veiculo
sem nenhum encargo ao SISTEMA COMERCIO/MS.

G.No momento da formalizacdo da locacéo, deverdo ser informadas as regras acerca da
retirada do veiculo, cancelamento de reserva e incidéncia de descontos, taxas, multas e
afins;

H. Caso seja necessario o cancelamento da reserva, nas possibilidades de reembolso, o
mesmo se dara por meio de desconto de valores da proxima fatura do mesmo centro de
custo, ou de centro de custo divergente — quando solicitado pela CONTRATANTE;

I. Quando for efetuado o desconto serdo consideradas eventuais multas aplicadas pelas
locadoras em razao do cancelamento com base nas regras tarifarias de cada reserva.

J. Casodurante alocacaodoveiculo sejamidentificadas multas de transito,a CONTRATADA
devera realizar o pagamento e indicar a ocorréncia na fatura.

K. Os dados do motorista para identificacdo de pontuacdo de trénsito deverdo ser
informados a locadora pela CONTRATADA de acordo com os dados do viajante informados
no momento da reserva;

10. ESPECIFICACAO DO SISTEMA DE RESERVAS:

10.1 A empresa contratada devera disponibilizar em prazo maximo de 15 (quinze) dias
apds a assinatura do contrato um sistema de gestido de viagens do tipo Self Booking Tool
que atenda os seguintes critérios:
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A. Permita a customizacdo conforme politica de viagens do SISTEMA COMERCIO/MS em
niveis de:
I. Escolha obrigatéria de menor tarifa;
Il. Valor maximo (teto) para reserva e emissao de bilhetes aéreos e rodoviarios,
reserva e emissao de vouchers para hotéis e solicitacoes de locagcoes de veiculos;
lll. Definicdo de fornecedor preferencial;
IV.Antecedéncia minima de pedido; e
V. Especificagao de caracteristicas para veiculos locados.

B. Possuaniveis de permissionamento de diferentes niveis de acesso para os usuarios (como:
viajante, aprovador, administrador, etc.) inclusive para consultas de relatérios gerenciais

por usudrio ou grupo de usuarios;

C. Tenha a possibilidade de alteragao dos pardmetros relacionados a politica de viagens no
decorrer da prestagéao;

D. Ter acesso web com interface compativel com equipamentos portateis, com login e senha
para usuarios indicados;

E. Estardisponivel 24 horas por dia, ininterruptamente;

F. Possuir comunicacdo com os portais de todas as companhias aéreas nacionais e das
principais companhias aéreas internacionais;

G. Possuir comunicacado com os portais de operadoras de transporte rodovidrio atuantes no
estado de Mato Grosso do Sul;

H. Permitir a pesquisa de pelo menos 03 (trés) alternativas de passagens aéreas/rodoviarias,
por meio de uma janela de horarios antes e depois do horario de preferéncia, com exibicao
clara de locais de escalas e conexdes — quando houver;

I. Disponibilizarcampo especifico para preenchimento de justificativa para escolha de tarifas
mais caras (quando nao houver a possibilidade de se respeitar a politica de passagem mais
barata);

J. Permitir solicitacbes de viagens em grupo;

K. Possuir Ordem de Servico/Requisicdo online no processo de solicitagdo de
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reserva/emisséao;

Possuir relatdrios disponiveis de forma sintética e analitica que extraiam informacoes

sobre os eventos por area solicitante, por centro de custo, por viajante, por periodo ou data

da viagem, por fornecedor, sempre com subtotais e totais. As principais informacdes

devem ser apresentadas nos seguintes modelos de relatério:

I. Relatério de desvio de politicas de viagem (analitico e sintético);

Il. Gastos totais (transportes + hospedagens + tarifas de servigo);

lll. Analitico de passagens aéreas;

IV.Analitico de passagens rodoviarias;

V. Analitico de transfers;

VI.Analitico de locacgoes;

VII. Analitico de hospedagens;

VIII. Gastos totais por centro de custo;

IX.Custo tarifario total;

X. N°Total de colaboradores viajantes;

Xl.Gastos totais de viagem por colaborador (separadas por categoria de
despesas);

Xll. Tempo médio das viagens por colaborador (informagdo baseada nas
hospedagens);

Xlll. Gastos totais com viagens de terceiros;

XIV.N° Total de viagens de terceiros;

XV. Tempo médio das viagens de terceiros (informacdo baseada nas
hospedagens);

XVI. Principais destinos;

XVII. Principais hotéis;

XVIIl. Economia total atingida com passagens aéreas (tarifa de balcao x tarifa
agéncia);

XIX.Economia total atingida com passagens rodoviarias (tarifa de balcao x
tarifa agéncia);

XX. Economia total atingida com locacao de veiculos (tarifa de balcao x tarifa
agéncia);

XXI.Economia total atingida com hospedagens (tarifa de balcao x tarifa
agéncia);

M. Permitir a exportagao dos relatorios para o formato PDF ou planilha eletrénica;
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Possuir a opcao de carga de usuarios, importando o cadastro dos funcionarios a partir de
uma planilha eletrénica ou banco de dados;

Permitir a parametrizacao no fluxo de pedido de reserva a agcao de aprovacgao da instancia
superior;

A contratada devera ainda ser proprietaria ou possuir licenca de uso do sistema
informatizado a ser disponibilizado. Todas as transacdes, bem como a confidencialidade
de dados de colaboradores e terceiros imputados no ambiente sdo de total
responsabilidade da Contratada.

A empresa devera disponibilizar, em relatério do tipo Power Bl, com todas as informacoes
dos relatérios acima mencionados.

Aempresa a ser contratada, para fins de assinatura do contrato, DEVERA COMPROVAR que
o sistema informatizado a ser disponibilizado atende todas as especificagdes contidas
neste Termo de Referéncia.

PREVISAO DE CONSUMO:

11.1 Aquantidade prevista de utilizagcdo dos servigos para o periodo de 12 meses é a seguinte:

Emissao de bilhete aéreo nacional 400
Cancelamento de bilhete aéreo nacional 5
Emissao de bilhete aéreo internacional 5
Cancelamento de bilhete aéreo internacional 1
Emissao de passagem rodoviaria estadual ou interestadual 320
Cancelamento de passagem rodovidria estadual ou interestadual 5
Hospedagem no estado de MS 900
Hospedagem fora do estado de MS 200
Locacao de Veiculo com ou sem motorista no estado de MS (transfer) 50
Locacao de Veiculo com ou sem motorista fora do estado de MS (transfer 10
Locacgao de transporte coletivo (van ou 6nibus) dentro do estado de MS 30
Locacao de transporte coletivo (van ou 6nibus) fora do estado de MS
Locacao de fretamento aéreo no estado de MS 3
Contratacao de seguro-viagem 10
Contratagao de guias/intérpretes 5
Locacao de veiculo sem motorista dentro do estado do MS 800
Locacgao de transporte coletivo sem motorista (van ou 6nibus) dentro do 5
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Emissao de bilhete aéreo nacional

Cancelamento de bilhete aéreo nacional

Emissao de bilhete aéreo internacional

Cancelamento de bilhete aéreo internacional

Emissao de passagem rodovidria estadual ou interestadual
Cancelamento de passagem rodovidria estadual ou interestadual
Hospedagem no estado de MS

Hospedagem fora do estado de MS

Locagao de Veiculo com ou sem motorista no estado de MS (transfer)
Locacgao de Veiculo com ou sem motorista fora do estado de MS (transfer
Locacgao de transporte coletivo (van ou 6nibus) dentro do estado de MS

\

Locacao de transporte coletivo (van ou 6nibus) fora do estado de MS

La ra \

Locacao de fretamento aéreo no estado de MS

Contratacdo de seguro viagem

Contratacao de guias/interpretes

Locacao de veiculo sem motorista dentro do estado do MS

Locagao de transporte coletivo sem motorista (van ou 6nibus) dentro do

11.2 As quantidades informadas sdo estimativas baseadas no histérico de utilizagao e
nas necessidades previstas para o periodo de 12 meses. Esses nimeros nao representam
uma obrigacdo de consumo minimo por parte do contratante, podendo variar conforme a
demanda real dos servigos.

REMUNERACAO:

12.1 Aremuneracao sera realizada por meio do pagamento de tarifa fixa por transacao. Para
cada item previsto em contrato devera ser definido seu valor unitario.

12.2 Serao considerados para efeitos da remuneracao:

Emisséao de bilhete aéreo nacional 01
Emissao de bilhete aéreo internacional 01
Emissao de passagem rodoviaria estadual ou interestadual 01
Hospedagem no estado de MS 01
Hospedagem fora do estado de MS 01
Locacao de Veiculo com ou sem motorista no estado de MS (transfer) 01
Locacgao de Veiculo com ou sem motorista fora do estado de MS (transfer 01
Locacao de transporte coletivo (van ou énibus) dentro do estado de MS 01
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(transfer)

Locacao de transporte coletivo (van ou 6nibus) fora do estado de MS 01
(transfer)

Locacgao de fretamento aéreo no estado de MS 01
Contratagio de seguro-viagem 01
Contratacao de guias/intérpretes 01
Locacao de veiculo sem motorista dentro do estado do MS 01
Locacao de transporte coletivo (van ou 6nibus) sem motorista dentro do 01
estado do MS

Cancelamento fora do prazo (no show) de pedidos de reserva (quaisquer

itens citados acima) u

12.3 Com periodicidade MENSAL devera ser emitida pela contratada o relatério de servicos
prestados e nota fiscal relativa as tarifas por transacao. Apés o recebimento e aceite dos
documentos, o SISTEMA COMERCIO/MS encaminhara a fatura para pagamento em até 30
(trinta) dias.

12.4Todos os documentos deverao ser enviados por e-mail, dispensando a necessidade de
apresentacao de vias fisicas.

12.5A CONTRATADA devera encaminhar, no ato dos relatérios, toda a documentacgao fiscal
pertinente (Certiddo de Débitos Federais, Estaduais, Municipais e FGTS), para fins
comprobatérios.

12.6 Nenhum pagamento sera efetuado sem a comprovacgao do efetivo recebimento do servigo
e apresentacdo da documentagado necessaria, inclusive aquela expedida pelos 6rgéos
fiscalizadores competente;

12.7 Os respectivos comprovantes de depdsito em conta corrente valerdo como recibo dos
pagamentos realizados pelo SISTEMA COMERCIO/MS. Desta forma, o
Fornecedor/Contratado ndo devera enviar a entidades boletos de cobranga bancaria,
sendo vedada a sua emissdo, responsabilizando-se por eventuais protestos indevidos
feitos por ele mesmo e/ou por terceiros contra o SISTEMA COMERCIO/MS.

12.8 Havendo erro na nota fiscal/fatura, ou outra circunstancia que desaprove a liquidagao da
despesa, o pagamento sera sustado até que a contratada providencie as medidas
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saneadoras necessarias, ndo ocorrendo, neste caso e durante o referido periodo de
sustagdo, quaisquer dnus para o SISTEMA COMERCIO/MS.

12.90 SISTEMA COMERCIO/MS poderd deduzir do montante a pagar os valores
correspondentes a eventuais multas ou indeniza¢gdes devidas pela contratada, assegurado
o contraditério e a ampla defesa.

12.10 O pagamento ficara retido até que seja sanada a pendéncia, corrigido o servico comfalha
em decorréncia de problemas na entrega, tais como: extravios, falhas, quebras,
imperfeicoes etc. Se a contratada der causa ao atraso de pagamento sera contado um novo
prazo para sua efetuacgao, o qual consistira no mesmo prazo antes concedido.

13. DO TRATAMENTO DE DADOS PESSOAIS

13.1 A CONTRATADA se obriga a atuar no presente termo em conformidade com a legislagéo
vigente sobre Protecdo de Dados Pessoais e as determinagcbes de 4rgaos
reguladores/fiscalizadores sobre a matéria, em especial, a Lei n® 13.709/2018 - Lei Geral
de Protecao de Dados Pessoais - LGPD.

14. ACORDOS DE NIiVEL DE SERVICO (SLAS) PARA AGENCIAMENTO DE VIAGENS -
SISTEMA COMERCIO/MS

14.1A implementacdo de SLAs no contrato de agenciamento de viagens do SISTEMA
COMERCIO/MS nao é apenas uma boa pratica de mercado; é uma necessidade estratégica
com beneficios diretos para a instituicdo, seus colaboradores e sua gestao financeira.

14.2 Os SLAs abaixo relacionados deverdo ser obedecidos, de forma objetiva e clara e, no caso
de descumprimentos, penalidades poderao ser emitidas.

14.3 SLAs de Atendimento e Suporte;

KPI (Indicador) Descricao Meta Medicao | Referéncia
Tempo  maximo ara .
Tempo de p. . p~ Atendimento 24 horas, 7
. atendimento de ligacdes N .
Atendimento telefénico dias  por
. ou retorno de chamados | . .
Emergencial . imediato ou | semana.
para viajantes com
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problemas ou imprevistos | retorno em até 10
durante a viagem. minutos.

Tempo maximo para a

rimeira resposta a
Tempo de P P

Primeira solicitagcbes e duvidas 08:00 as
- enviadas por e-mail, chat | Até 30 minutos. 18:00, dias
Resposta  (Nao . .
ou aplicativo de Uteis.

Emergencial)
mensagens durante o

horario comercial.

Prazo para a solugao
Tempo para | definitiva de problemas ou

~ . - 08:00 as
Resolugéo de | duvidas que n&o envolvam . Y .
~ . A Até 6 horas uteis. | 18:00, dias
Chamados (Nao | o viajante em transito (ex: ey
. . uteis.
Emergencial) duvidas sobre faturas,
relatodrios, etc.).
14.4 SLAs de Reservas e Emissoes;
KPI (Indicador) Descricao Meta Medicao Referéncia
Prazo para emissao e envio do
Tempo para | bilhete aéreo ou rodoviario apés a Até 4 08:00 as
Emisséao de | devida autorizagdo do SISTEMA horas 18:00, dias
Passagens COMERCIO/MS no sistema ou por © | Gteis.
e-mail.
Ternoo ara Prazo méaximo para apresentar o
P - P minimo de 3 cotacdes de hotéis, , Contado a
Apresentacao de o - Até 08 .
~ conforme as especificagdes partir da
Cotagoes de .. horas. S
Hospedagem solicitadas pelo SISTEMA solicitagéo.
pecag COMERCIO/MS.
Tempo para | Prazo para emissdo e envio do .
el ; . 08:00 as
Emisséo de | voucher de reserva de hotel apos | Ate 4 18:00.  dias
Voucher de | a autorizagdo do SISTEMA | horas. ut(;,is ’
Hospedagem COMERCIO/MS. :
T P fi . .
empo ) para r?zo para confirmar a reserva do Até 4| 08:00 35
Confirmacédo de | veiculo e retornar com o .
~ . ~ . horas 18:00, dias
Locagéo de | voucher/confirmagcdo apdés a | . . oy
. o ) Uteis. Uteis.
Veiculos solicitagdo no sistema.
14.5 SLAs Operacionais (Transporte e Sistema);
KPI (Indicador) Descricao Meta Medicao Referéncia
Prazo maximo
para a agéncia
Tempg . ~para providenciar um 24 horas, 7
Substituicdo de , . .
. veiculo Até 1 hora. dias por
Veiculo em .
substituto em semana.
Traslado i
caso de defeito
que impega a
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continuacdo do
deslocamento.

Prazo maximo
para a agéncia
providenciar a
substituicdo de

Tempo para | um motorista 24 horas, 7
Substituicao de | cuja postura | Até 1 hora. dias por
Motorista tenha sido semana.

considerada
incompativel
pelo SISTEMA
COMERCIO/MS.

Percentual de | Self Booking deve

Disponibilidade . ,
tempo em que o | estar disponivel e

Minimo de | 24 horas, 7

do Sistema | . . 99,5% (medido | dias por
. sistema deva | funcional para os
(Uptime) . , L mensalmente). | semana.
estar disponivel usuarios.
Prazo maximo | Self Booking,
para a | configurado com a
Prazo de | disponibilizagdo | politica de viagens do .
1 N/A
Implantagcdo do | do sistema de | SISTEMA cirridos dias (inico) (prazo
Sistema agenciamento COMERCIO/MS, apés ) )
a assinatura do
contrato.
14.6 SLAs Administrativos e de Relatérios
KPI (Indicador) | Descrigao Meta Medicao Referéncia
Envp do relatério de Até o 39 dia util
Entrega de | servicos prestados e da .
. A . apos o | N/A (data
Faturamento nota fiscal relativa as tarifas o
~ fechamento do | limite).
Mensal por transagdo, conforme a

periodicidade definida. periodo mensal.

Envio do relatério técnico

Entreflga- de espemﬁcq sgbre o§ hotéis Até o 59 dia util

Relatério nos principais destinos de . | N/A (data
. do més | .. .

Mensal de | MS, comparando a tarifa de subsequente limite).

Hotéis em MS balcao e a tarifa contratada q '

pela agéncia.

15. DAS OBRIGAGOES DO CONTRATANTE

15.1 Acompanhar e fiscalizar a execugao dos servicos por meio dos seus prepostos;
15.2 Rejeitar, no todo ou em parte, 0s servigcos realizados em desacordo com o contratado;
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15.3 Proporcionar todas as condigcbes necessarias ao bom andamento da prestagao dos

servigos contratados;

15.4 Honrar com o compromisso financeiro nos prazos € na forma prevista neste instrumento,

desde que cumpridas todas as formalidades e exigéncias consignadas no contrato;

15.5Informar a contratada sempre que verificar vicios ou incorregdes resultantes da ma

execucao ou da qualidade dos servigos prestados.

DAS OBRIGAGCOES DA CONTRATADA

16.1 Executar os servigos, objeto deste termo de referéncia, de acordo com as especificacoes

e condicoes previamente estabelecidas através profissionais devidamente capacitados,
pertencentes ao quadro de funcionarios da contratada;

16.2 Efetuar reserva, marcacéo, remarcagao, cancelamento e emissao de passagens para o

SISTEMA COMERCIO/MS, mobilizando-se inclusive, nos aeroportos e rodoviarias para
realizagao dos servicos, se necessario;

16.3Informar, quando da reserva e requisicdo de passagens, as tarifas promocionais

oferecidas, na ocasido, pelas companhias aéreas ou rodoviarias, especificando na fatura a
ser encaminhada a contratante, o percentual e respectivo valor do desconto concedido;

16.4Fornecer aos contratantes relatdrios operacionais mensais, conforme descriminado

neste Termo de Referéncia.

16.5 Prestar servico de atendimento no aeroporto, tal como check-in, acompanhamento e

orientacao na ocorréncia de imprevistos tais como overbooking entre outros, aos usuarios,
quando requisitado;

16.6 Satisfazer todos os requisitos, exigéncias e condigcdes estabelecidas neste Termo de

Referéncia;

16.7 Assumir integral responsabilidade pelos danos que eventualmente, vier a causar ao

SISTEMA COMERCIO/MS e, salvo disposicao em contrario, ndo podera ceder, transferir, ou
subcontratar, no todo ou em parte, o objeto do Contrato, a quem quer que seja, sem a
prévia e expressa concordancia do SISTEMA COMERCIO/MS;
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16.8 Em qualquer hipotese de subcontratacao, permanece a responsabilidade integral da

CONTRATADA pela perfeita execugdo contratual, cabendo-lhe realizar a supervisdo e
coordenacéao das atividades da subcontratada, bem como responder perante o SESC pelo
rigoroso cumprimento das obrigagdes contratuais correspondentes ao objeto da
subcontratacio.

16.9 Manter, durante todo o periodo de vigéncia da contratacao, em compatibilidade com as

16.

16.

obrigacdes por ela assumidas, todas as condi¢cdes de habilitagdo e de qualificacdo exigidas
na licitagcdo, sobretudo, a regularidade fiscal, sob pena de aplicacdo das penalidades
estabelecidas neste Instrumento.

10 Apresentar ao SISTEMA COMERCIO/MS, as certidoes negativas de débito relativo ao
INSS, o FGTS, Receita Federal, Estadual e Municipal a cada nota emitida, para fins de
pagamento.

11 O pagamento ficara condicionado a apresentacao das certidoes de regularidade
fiscal (Federal, Estadual, Municipal e FGTS) atualizadas a cada fatura. Caso a contratada
apresente pendéncia, sera notificada para regularizacdo em até 30 dias, podendo o
pagamento ser retido até a comprovagao da regularidade, visando garantir a seguranga
juridica da Instituicao

16.12 Informar o SISTEMA COMERCIO/MS a ocorréncia de alteracdo de endereco fisico,

eletrbnico (email) e telefone e alteragdes no contrato social.

16.13 Responder os e-mails encaminhados pelo Sistema Comércio/MS, no prazo maximo

de 24(vinte e quatro) horas.

16.14 Notificar o SISTEMA COMERCIO/MS, em qualquer momento, da existéncia de

ocorréncias que venham a afetar a execucao dos servigos contratados.

16.15 Reparar, ou quando isto forimpossivel, indenizar por danos materiais e/ou pessoais,

Melhores

erros na execucao dos servicos, objeto do termo de referéncia (Anexo | do Edital), que
sobrevenha em prejuizo do SISTEMA COMERCIO/MS ou de terceiros, sem quaisquer 6nus
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para o SISTEMA COMERCIO/MS.

16.16 Responder, integralmente, por perdas e danos que vier a causar ao SISTEMA

COMERCIO/MS ou a terceiros em razéo de acdo ou omissao, dolosa ou culposa, sua ou de
seus prepostos, independentemente de outras cominag¢des contratuais ou legais a que
estiver sujeita;

16.17 Assumir o compromisso de, quando for o caso, compartilhar o Cédigo de Conduta e

Etica do Sistema Comércio/MS, bem como as orientacdes e boas praticas nele previstas
com o0s seus colaboradores e eventuais subcontratados que prestarem servigos ou se
relacionarem com o SISTEMA COMERCIO/MS; e

16.18 Submeter-se & fiscalizagdo por parte do SISTEMA COMERCIO/MS.

17.

DAS PENALIDADES

17.1No caso de o inadimplemento, total ou parcial, das obrigacbes assumidas pela

CONTRATADA, dara ao SISTEMA COMERCIO/MS, facultada & CONTRATADA a defesa
prévia, o direito de aplicar as seguintes penalidades:

Adverténcia;

Multa moratéria, pelo ndo cumprimento do prazo, correspondente a 2% ao dia sobre o valor
da prestacao que se verificar o atraso, até o limite de 10% sobre o valor contratual;

Multa de 0,5% (cinco décimos por cento) sobre o valor total do contrato, na ocorréncia de
descumprimento de qualquer clausula contratual, exceto a hipdtese prevista na alinea “b”
desta clausula;

Suspensao do direito de licitar ou contratar com o SESC, por prazo nao superior a 3 (trés)
anos.

17.2 As multas estabelecidas sdo independentes e terdo aplicagdo cumulativa e consecutiva.

17.3 A licitante que, convocada no prazo de validade da sua proposta, incidir em alguma das

Melhores
Empresas Para
Tregulhcr"‘

no Centro-Oeste:

hipoteses abaixo, perderd o direito de licitar, com abrangéncia nacional, por prazo minimo
de 4 (quatro) e maximo de 6 (seis) anos:
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l.Apresentar declaracdo ou documentacao falsa exigida para o certame ou
prestar declaracao falsa durante a licitagdo ou a execucdo do contrato;

Il. Fraudar a licitagao ou praticar ato fraudulento na execucédo do contrato;

lll.comportar-se de modo inidbneo ou cometer fraude de qualquer natureza;

IV.Praticar atos ilicitos com vistas a frustrar os objetivos da licitacao.

17.4 O SISTEMA COMERCIO/MS deduziré das faturas a serem pagas a CONTRATADA, o valor

das multas aplicadas.

17.5 A critério do SISTEMA COMERCIO/MS, a CONTRATADA né&o incorrera nas multas referidas

18.

no item 17.1, desta clausula, na ocorréncia de caso fortuito ou de forga maior que impeca
a execucao dos servicos, quando as causas forem registradas e assinadas pelas partes.
Nenhum outro registro sera levado em consideracéo.

DO PRAZO DE VIGENCIA

18.1 A contratacao tera vigéncia inicial de 12 meses, até a vigéncia de 10 (dez) anos, conforme

19.

o Artigo 33 da Resolugdo SESC n.° 1.593/2024 e SENAC n.° 1.270/2024, desde que as
condi¢gdes permanecam vantajosas a cada prorrogacao, mediante a assinatura de Termo
Aditivo.

DA ESTRUTURA OPERACIONAL LOCAL

19.1A CONTRATADA devera manter, durante toda a execucado do contrato, estrutura

operacional fisica (Filial) ou ponto de atendimento técnico no municipio de Campo
Grande/MS.

19.2 Caso a licitante vencedora ndo possua filial instalada na localidade no ato da assinatura,

devera comprovar a abertura ou instalagao da estrutura no prazo maximo de 30 (trinta) dias
corridos, contados da assinatura do instrumento contratual.

19.3 A estrutura local devera contar com, no minimo, 01 (um) profissional treinado e

Melhores
Empresas Para
Tregulhcr"‘

no Centro-Oeste:

qualificado para atendimento presencial ou remoto imediato as demandas do SISTEMA
COMERCIO/MS.
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19.4 A comprovacao da instalagao (CNPJ da filial e alvara ou contrato de locagéao) é condicéo
indispensavel para a manutencado do contrato, sob pena de rescisao e aplicagao de

penalidades.

20. QUALIFICAGCAO TECNICA DA EMPRESA

20.1 Atestado(s) de capacidade técnica fornecido(s) por pessoa juridica de direito publico ou
privado contratante do servico, em nome do fornecedor, onde figue comprovada a
prestacao de servigo compativeis em caracteristicas ao objeto do processo de selegéao,

especificamente aos seguintes itens:

I.Reserva e fornecimento de passagens aéreas (nacionais e internacionais);

Il. Reserva de hotéis (nacionais e internacionais);

lll. Agenciamento para locagéao de veiculos

IV. Agenciamento para locagao de vans e 6nibus (nacionais e internacionais).

20.2 Os itens acima poderdo ser comprovados através de um ou mais atestados.

20.3 Certificado de Registro no Ministério do Turismo (CADASTUR), inclusive das filiais, se for
o caso, conforme previsto no art.22 da Lei Federal n® 11.771 de 17 de setembro de 2008 e
ao art. 18 do Decreto Federal n® 7.381/2010, com validade igual ou superior.

20.4 Apresentar as seguintes declaragdes:

Melhores
Empresas Para
Tral r

no Centro-Oeste:

I.Quando a participante realizar a emissado de passagens aérea diretamente
pela companhia aérea, apresentar declaracdo expedida no minimo pelas seguintes
companhias aéreas: AZUL, GOL e LATAM, com a data de emissdo ndo superior a 60
(sessenta) dias corridos da comprovando que a empresa participante é possuidora de
crédito perante as referidas empresas e autorizada a emitir bilhetes de passagens
aéreas dessas companhias durante a vigéncia do contrato e que se encontra em
situacao regular frente as respectivas companhias;

Il. Quando a participante realizar a emisséo de passagens aérea por meio de
empresa operadora ou consolidadora, deverd apresentar as seguintes declaragoes:
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a. Declaracao expedida pela operadora ou consolidadora comprovando
que a participante possui crédito para emissao de bilhetes aéreos.

b. Declaragao emitida pelas companhias aéreas nacionais e comprovando

que a operadora ou consolidadora é possuidora de crédito e encontra-se em
situacao regular perante as companhias aéreas: AZUL, GOL e LATAM.

DO REAJUSTE

21.1 Os valores unitarios das Taxas de Servigo (Transaction Fee) estabelecidos na proposta

vencedora permanecerao fixos e irreajustaveis pelo periodo inicial de 12 (doze) meses.

21.2Caso o contrato seja prorrogado, conforme facultado pela Resolugdo SESC n.°

1.593/2024 e SENAC n.° 1.270/2024, os valores das taxas poderdo ser reajustados
anualmente.

21.30 indice a ser adotado para o reajuste serd o IPCA (indice Nacional de Precos ao

Consumidor Amplo), ou outro que vier a substitui-lo, acumulado nos ultimos 12 (doze)
meses.

21.4 O reajuste incidira exclusivamente sobre a remuneracdo da CONTRATADA (Taxas de

22,

Servi¢o), ndo se aplicando aos valores das tarifas de passagens, hospedagens ou seguros,
que sao repassados a custo liquido.

CLAUSULAS GERAIS:

22.1 A CONTRATADA devera disponibilizar na filial no minimo 1 (um) profissional treinado e

qualificado para receber e solucionar qualquer demanda do SISTEMA COMERCIO/MS,
relacionado com o objeto contratado;

22.2 Disponibilizar contatos que garantam atendimento humano no horario de expediente do

SISTEMA COMERCIO/MS e plantdo 24h, através de telefone fixo e/ou mével e aplicativo de
comunicacgéo instantanea (WhatsApp);

22.3 Para atendimento as demandas de prestacado de servicos, a CONTRATADA devera

Melhores

realizar, no minimo 03 (trés) cotagdes de pregos, com excegao quando nao houver nimero
suficiente de fornecedores que atendam a demanda, quando a condicao do fornecedor for
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Unico/exclusivo ou quando houver a indicacao de prestador de servico por parte do
SISTEMA COMERCIO/MS;

22.4 Disponibilizar, sem 6nus adicional ao SISTEMA COMERCIO/MS, acesso ao Sistema de

Gestao de Viagens Corporativas (Selfbooking), via WEB, que permita visualizarinformagodes
das principais Companhias Aéreas nacionais e demais servicos correlatos, interligados ao
sistema GDS (Global Distribution System) da contratada. O sistema de Self Booking Tool
(SBT) devera estar integrado a um GDS (Global Distribution System) e permitir a emissao de
bilhetes eletronicos conforme as normas da IATA e das companhias aéreas

22.5 A CONTRATADA devera apresentar, no ato da assinatura do contrato, sua rede de

fornecedores de transporte terrestre e hotelaria (traslados, hoteis e locacao de veiculos) no
interior de Mato Grosso do Sul, objetivando garantir eficiéncia operacional e qualidade na
experiéncia do passageiro/hospede, em todas as cidades do estado, uma vez que a
atuacao do Sistema Comeércio/MS e Senac/MS pode alcangar 100% das cidades.

22.6 Cabe a CONTRATADA garantir que, em localidades dentro e fora do estado, e que nao haja

relacionamento formal com os fornecedores locais, o cadastro e negociagcao ocorra de
modo imediato, ndo impactando o planejamento da demanda de hospedagem, translado
ou transporte do Sistema Comércio/MS e Senac MS.

22.7 Os servicos deverdao ser entregues rigorosamente dentro das especificacoes

estabelecidas na proposta e no Termo de Referéncia. A inobservancia desta condicao
implicara recusa dos servicos sem que caiba qualquer tipo de reclamacéo por parte da
CONTRATADA. A empresa fara declaracao expressa de que esta apta a iniciar os servigcos
na data programada no Termo de Referéncia.

22.8 Remarcar bilhetes de passagens aéreas, reserva de acomodacao em hotéis, traslado ou

quaisquer outros servigos objeto deste contrato, prioritariamente em tarifas promocionais,
ou em tarifas que propiciem o menor custo para o SISTEMA COMERCIO/MS, tendo como
base o pedido original, observadas as especificagdes de cada pedido de reserva.

22.9 Informar no ato dareserva de quaisquer servigos solicitados as regras tarifarias acerca de

Melhores
Empresas Para
Tregulhcr"‘

no Centro-Oeste:

cancelamento.
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22.10 Quando solicitado, fornecer a gestao do contrato, relatérios detalhados de todos os
servigos concluidos, para o periodo solicitado, com todas as informagodes referentes a
prestacao do servico.

22.11 Atender, por meio do preposto nomeado, qualquer solicitacdo por parte dos
gestores do Contrato em até 2 (duas) horas, a contar do momento do acionamento,
prestando as informacoes referentes a prestagcido dos servigos, bem como as corregoes de
eventuais irregularidades na execugdo do objeto contratado.
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PLANILHA DE PONTUAGAO TECNICA (PT) — TOTAL: 100 PONTOS

1. EXPERIENCIA E CAPACIDADE OPERACIONAL (MAX. 30 PONTOS);

1.1. Para o critério de Volume de Emissb6es e Gestao de Hospedagem, os atestados
somados devem, preferencialmente, referir-se a periodos simultaneos. Isso prova que a
agéncia tem "brago" operacional para emitir um grande volume de passagens ao mesmo
tempo, e ndo apenas que ela emitiu muitos bilhetes ao longo de varios anos isolados.

a.

Sera permitida a somatéria de, no maximo, 04 (quatro) atestados para a
comprovagao do quantitativo minimo exigido.

1.2. Alimitagao da somatodria de atestados a apenas 04 (quatro) documentos justifica-se pelos

seguintes motivos estratégicos e operacionais:

a.

b.

Complexidade Logistica: O objeto nao se limita a emissao de bilhetes, mas envolve
a gestdo complexa de translados, hotelaria e locagao de veiculos em todo o estado
de MS. A fragmentagao excessiva de atestados (ex: 10 atestados de pequeno porte)
ndo comprovaria que a empresa possui processos de gestdo e tecnologia (Self
Booking) capazes de suportar o fluxo de dados e a volumetria estimada no TR.

Garantia de SLA (Nivel de Servigo): A execucao exige prontidao de atendimento
emergencialem até 10 minutos e substituicdo de veiculos/motoristas em até 1 hora.
Uma empresa que nunca geriu um contrato de porte similar (comprovado por um ou
poucos atestados robustos) coloca em risco a continuidade das atividades
institucionais do SISTEMA COMERCIO.

Eficiénciana Gestao de Créditos: Aconcentracao do volume em poucos atestados
assegura gue a licitante detém metodologia comprovada para o controle financeiro
de reembolsos e reuso de créditos, evitando prejuizos ao erario por falta de expertise
em contas de grande movimentacao

1.3. Cada atestado apresentado na soma deve ser relativo a servicos compativeis com o

objeto:

a.

Reserva e fornecimento de passagens aéreas (nacionais e internacionais).
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c. Agenciamento de locacéo de veiculos e transporte coletivo.

Critério de Avaliacao Pontuacao | Forma de Comprovagao
A empresa pode apresentar
Volume de Emissées: Atestado 1 atestado de 800 ou 4
comprovando emissdo superior a 800 atestados de 200. Se
. . . 15 pts . .
bilhetes/ano (nacionais e apresentar acima do limite
internacionais). permitido, ela nao atingira a
pontuacao maxima.
A empresa pode apresentar
~ 1 atestado de 1000 ou 4
Gestdao de Hospedagem: Atestado Y
. atestados de 250. Se
comprovando reserva superior a 1.000 10 pts . .
- apresentar acima do limite
diarias/ano o ~ L
permitido, ela ndo atingira a
pontuagao maxima.
Atestado(s) de Capacidade
Locacado e Traslado: Experiéncia em Técnica. Apresentagado de
agenciamento de transporte coletivo 5 pts pelo menos 1 atestado.

(vans/6nibus) e executivo.

Sem limitacao de

quantitativo unitario.

2. QUALIDADE TECNOLOGICA E FERRAMENTAS (MAX. 30 PONTOS);

1.4. A comissao de licitagdo convocara as licitantes classificadas na fase documental para a

1.5. A PoC tem o objetivo de Validar a existéncia e eficacia das funcionalidades de 'Trava de

1.6. A ndo demonstracdo das funcionalidades conforme exigido no TR, resultara na

realizagcao de Prova de Conceito, a ser realizada em sesséo publica (presencial ou virtual),
como etapa obrigatdria da Analise Técnica.

Menor Tarifa' e 'Painel de Indicadores (Bl)' declaradas na proposta técnica.

desclassificacao da pontuacéao atribuida ao respectivo item técnico ou, em caso de itens

obrigatdrios, na desclassificacao da licitante.

Critério de Avaliacao

Pontuacao

Forma de Comprovacao

Customizacdo de Politica: Sistema que

impeca a emissdo de bilhetes/vouchers

12 pts

Apresentacdo de manual
técnico da ferramenta e

Melhores
Empresas Para
Tregulhcr"‘

no Centro-Oeste:
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com tarifa superior 8 menor disponivel. realizagéo de

Deve exigir justificativa obrigatéria e demonstracdo funcional

gravacao de log de auditoria para cada (PoC) simulando uma

desvio. tentativade compraforada
politica.

Integracdo e BIl: Disponibilizacdo de
dashboard em Power Bl com atualizagao

Relatoério técnico descritivo
do dashboard e link para

automatizada. Deve conter, no minimo, visualizacdo de painel
L . . . 13 pts .

21 indicadores analiticos, incluindo demonstrativo contendo
saving real e gastos por centro de custo. todos os indicadores de

Saving por categoria.
Segurancga (ila Informacéao: Certificagcdes Certificados ou
de protecdo de dados (LGPD) e ~

. 5pts Declaracao de

protocolos de seguranga no ambiente i

conformidade.
web.

2.1. ROTEIRO DE PROVA DE CONCEITO (PoC) - SISTEMA DE VIAGENS

2.1. O Teste da "Compra Proibida" (Duracdo: 5 min).

a. Acao: O avaliador solicita que o operador da agéncia tente emitir uma passagem de
Campo Grande para Sao Paulo escolhendo a opgcdo de maior valor (ex: classe
executiva ou tarifa plena), ignorando as 03 opcdes de menor preco.

b. Critério de Aprovacao: A tela deve exibir um alerta de "Violagao de Politica" e exigir
uma justificativa por escrito antes de enviar para o aprovador.

2.2. O Teste do "Raio-X de Custos" (Duragdo: 5 min).

a. Acao: Solicitar a geragdo de um relatoério de gastos filtrado apenas para a unidade
de Corumba no ultimo semestre (usando dados simulados).

b. Critério de Aprovacao: O sistema deve mostrar o valor total gasto e, ao clicar,
detalhar o que foi aéreo, o que foi hotel e quanto foi pago em Taxas de Servigco
(Transaction Fee).

2.3. O Teste do "Voucher Mobile" (Duracdo: 5 min)

a. Acao: Solicitar o envio de um voucher de teste para um niumero de WhatsApp ou e-
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mail.

b. Critério de Aprovacao: O recebimento deve ser quase instantédneo e o arquivo deve
ser compativel com abertura em smartphones.

2.4. Se a licitante falhar em qualquer um desses trés pontos, a pontuagao técnica atribuida
aos itens de Customizagdo de Politica e Integragcao/Bl deve ser revisada ou zerada,
conforme previsto no roteiro da PoC.

2.5. A revisdo de ambas as notas ocorre porque, em um sistema de gestdo de viagens
corporativas moderno, a Customizacao de Politica e a Integracao de Bl sao faces da
mesma moeda. Se o teste rapido de "Compra Proibida" falhar, o sistema demonstra que
néo possui integridade nos dados que alimenta o painel de indicadores.

2.6. Se o sistema permite que um colaborador emita uma passagem fora da politica sem travas
ou justificativas, essa transagéao é registrada como uma "compra normal”.

2.7. O relatério de Saving (economia gerada) e o relatério de Desvio de Politica estarao
errados ou incompletos. O Bl deixa de ser uma ferramenta de gestao estratégica e passa a
ser apenas um visualizador de gastos, perdendo sua funcgéo analitica principal.

3. LOGISTICA E CAPILARIDADE REGIONAL (MAX. 25 PONTOS);

3.1. Como a atuacgao das instituicdes alcanca 100% das cidades do estado, a agéncia precisa
ter relacionamento imediato com fornecedores fora da capital para evitar que o
planejamento de viagens seja impactado por falta de vagas ou veiculos.

3.2. O TR estabelece que a agéncia deve garantir cobertura e qualidade "fora dos grandes
centros urbanos". Sem um minimo exigido, a execugao em municipios remotos pode ficar
comprometida.

3.3. Aexigéncia de cobertura em Campo Grande, Dourados, Trés Lagoas e Corumba justifica-
se pelo alto volume de demandas previsto para essas localidades no Termo de Referéncia
(ex: 1.100 hospedagens e diversos servicos de transfer/locacao).

3.4. A agéncia deve garantir gue, mesmo em localidades sem relacionamento formal prévio, o
cadastro e a negociacdo de tarifas ocorram de modo imediato para nao impactar o
planejamento do SISTEMA COMERCIO.
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Critério de Avaliacao Pontuacao | Formade Comprovacao
Rede Credenciada em MS: Comprovacao Relagao de
de acordos tarifarios ativos (Tarifa hotéis/transportadoras
Acordo) com, no minimo, 20 com coépia dos termos de
estabelecimentos de hospedagem e 05 acordo ou prints do sistema
empresas de transporte, distribuidos em SBT onde constem as
pelo menos 10 municipios distintos de tarifas negociadas
. . 15 pts .
Mato Grosso do Sul (incluindo exclusivas.
obrigatoriamente Campo Grande, Empresas que
Dourados, Trés Lagoas e Corumba). comprovarem acordos com
quantitativos abaixo do
exigido, sera pontuadaem5
pontos.
Rede Credenciada em MS: Comprovagao Relacao nominal  dos
de rede credenciada ativa com, no fornecedores
minimo, 10 estabelecimentos de acompanhada de
hospedagem e 03 empresas de declaracdo da licitante ou
transporte, distribuidos em pelo menos 10 pts prints do sistema que
05 municipios distintos de MS. demonstrem a
disponibilidade de reserva
imediata nestas
localidades.
Rede Credenciada em MS: Apenas Documentacgéao
atendimento basico sem comprovagao 00 pts insuficiente ou que néo

de rede credenciada ativa fora da capital

comprove a capilaridade
minima exigida.
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4. METODOLOGIA E EFICIENCIA FINANCEIRA (MAX. 15 PONTOS).

Critério de Avaliacao Pontuacao | Formade Comprovacao
Plano deN Gestdo de ‘Credltos: Plano de Trabalho
Apresentacdo de fluxo que inclua: 1.
- Detalhado contendo telas
Alerta automatico ao gestor do contrato do sisterna e
sobre créditos avencer (30/60/90 dias); 2. 9
Priorizacdo automatica do wuso de 10 pts comprovem @
- . funcionalidade de "Gestao
créditos em novas reservas no sistema e m
L . de Créditos" e modelo de
SBT; 3. Relatério mensal consolidado de L e
. relatério de conciliagéo
bilhetes voados vs. cancelados vs. . .
financeira.
reembolsados.
SLA de Atendimento: Proposta de
reducado dos prazos minimos do TR: 1. Termo de Compromisso de
Atendimento emergencial humano em Niveis de Servico assinado
até 05 minutos (24/7); 2. Emissao de 5 pts pelo representante legal e

bilhetes apds autorizacdo em até 02
horas; 3. Disponibilidade de canal
exclusivo via WhatsApp Business com
histdrico de conversas auditavel.

descricdo da estrutura da
equipe de atendimento
(plantdo).

Melhores
Empresas Para
Tregulhcr"‘

no Centro-Oeste:

Cristiane Prado Nascimbem Nanni
Geréncia de Gestao com Pessoas

Kénia Satsiyo Guenka
Gerente de Suprimentos e Facilities

Federacdo do Comércio de Mato Grosso do Sul — Fecomércio/MS

Servigo Social do Comércio — SESC/MS
Servico Nacional de Aprendizagem Co j

/

Edital
Concorréncia n®02/2025.

33433



CI' I H Datas e horarios em GMT -03:00 Brasilia
IC <Slgn Log gerado em 24 de marco de 2026. Versao v1.48.0.

Concorréncia 3.2026- Agéncia de Viagens- TR Revisado.docx

Documento nimero #06f228ba-4733-44d9-98ca-6ee69016c407
Hash do documento original (SHA256): f0147cef298bad908f924cf91b30ecb5f3a914bfd11c030a8bc93ddf9ef670d8

Assinaturas

@ Cristiane Prado Nascimbem Nanni
Assinou em 24 mar 2026 as 15:21:37

@ Kénia Satsiyo Guenka
Assinou em 24 mar 2026 as 10:18:41

Log

24 mar 2026, 10:16:25 Operador com email emiliano.filho@ms.senac.br na Conta 79277b5e-d748-434c-9429-
42f1792800de criou este documento nimero 06f228ba-4733-44d9-98ca-6ee69016c407. Data
limite para assinatura do documento: 23 de abril de 2026 (10:16). Finalizagdo automatica apés a
Ultima assinatura: habilitada. I[dioma: Portugués brasileiro.

24 mar 2026, 10:17:29 Operador com email emiliano.filho@ms.senac.br na Conta 79277b5e-d748-434c-9429-
42f1792800de adicionou a Lista de Assinatura:
cristiane.nanni@ms.senac.br para assinar, via E-mail.

Pontos de autenticagdo: Token via E-mail; Nome Completo; endereco de IP. Dados informados
pelo Operador para valida¢do do signatario: nome completo Cristiane Prado Nascimbem Nanni.

24 mar 2026, 10:17:29 Operador com email emiliano.filho@ms.senac.br na Conta 79277b5e-d748-434c-9429-
42f1792800de adicionou a Lista de Assinatura:
keniaguenka@sescms.com.br para assinar, via E-mail.

Pontos de autenticagdo: Token via E-mail; Nome Completo; endereco de IP. Dados informados
pelo Operador para validagdo do signatario: nome completo Kénia Satsiyo Guenka.

24 mar 2026, 10:18:41 Kénia Satsiyo Guenka assinou. Pontos de autentica¢do: Token via E-mail
keniaguenka@sescms.com.br. IP: 177.201.67.195. Localizagdo compartilhada pelo dispositivo
eletrénico: latitude -20.46407302958264 e longitude -54.62905114098719. URL para abrir a
localizagdo no mapa: https://app.clicksign.com/location. Componente de assinatura versao
1.1406.0 disponibilizado em https://app.clicksign.com.

24 mar 2026, 15:21:37 Cristiane Prado Nascimbem Nanni assinou. Pontos de autenticacdo: Token via E-mail
cristiane.nanni@mes.senac.br. IP: 45.182.17.37. Localizagdo compartilhada pelo dispositivo
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ANEXO I
MODELO DE PROPOSTA COMERCIAL
Ref. Licitagdao — Concorréncia Integrada n°® 1.2026

1. Em participacdo no Processo Licitatorio Concorréncia Integrada n° 1.2026, o abaixo
assinado declara:

> Ter recebido e, cuidadosamente, examinado os documentos do processo e ainda, ter
integralmente compreendido e aceito as condi¢cdes estabelecidas no Edital, que os
servigos ofertados atendem plenamente as exigéncias contidas no Anexo |, e que,
assinando esta carta, desiste de quaisquer direitos e reclamacdes por incompreensao
de tais documentos;

» Estar ciente de que ndo lhe cabera direito a exigir do SISTEMA FECOMERCIO MS
nenhuma multa ou indenizagdo financeira, caso a decisdo seja pela ndo contratacao;

> Os pregos contidos na proposta comercial incluem todos os custos e despesas sem se
limitar a custos diretos e indiretos, tais como equipamentos e mao-de-obra, tributos
incidentes, materiais, servigos, encargos sociais, trabalhistas, seguros, lucro e outros
necessarios ao cumprimento integral do objeto deste Edital.

> Sob as penalidades cabiveis, que se obriga a prestar os servigos especificados no Anexo
| Termo de Referéncia, no local indicado, sem quaisquer 6nus adicionais para o SISTEMA
COMERCIO MS;

» Que tem conhecimento de todos os pardmetros a serem executados e estd em
concordancia com os termos do Edital do Pregao Eletrénico n. © 25/PE-069 do SESC/MS
€ Seus anexos;

> Que as Unicas pessoas interessadas séo as ali indicadas e que, nenhum preposto ou
empregado do SISTEMA FECOMERCIO MS ou outra pessoa a seu servigo, tem interesse
nesta Proposta ou nos Servigos a ela relativos ou a qualquer parte deste; que a Proposta
nao esta sendo oferecida em combinagdo com qualquer outro Proponente; e que esta
Proposta €, sob todos os aspectos, justa e sem disparidade, fraude ou simulacgéo.

2. O VALOR TOTAL DO LOTE SESC/MS, de acordo com nossos precos apresentados é de
R$ (--), conforme planilha abaixo:

Melhores Federagcado do Comércio de Mato Grosso do Sul — Fecomércio/MS Edital 1/20
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Item Servico Quantidade | Taxade Adm | Valor total
01 Emissé&o de bilhete aéreo nacional 320
02 | Cancelamento de bilhete aéreo nacional 5
03 | Emisséao de bilhete aéreo internacional 5

04 Cancelamento de bilhete aéreo 1
internacional

Emissao de passagem rodoviaria estadual

05 . 320
ou interestadual

06 Cancelamento de passagem rodoviaria 5
estadual ou interestadual

07 | Hospedagem no estado de MS 800

08 | Hospedagem fora do estado de MS 100

09 Locacao de Veiculo com ou sem motorista 50
no estado de MS (transfer)
Locacao de Veiculo com ou sem motorista

10 10

fora do estado de MS (transfer)

11 Locacdo de transporte coletivo (van ou 15
6nibus) dentro do estado de MS (transfer)

Locacdo de transporte coletivo (van ou

12 Onibus) fora do estado de MS (transfer) 5
13 Locacao de fretamento aéreo no estado de 5
MS
14 | Contratacao de seguro viagem 10
15 | Contratacao de guias/interpretes 5
16 Locagédo de veiculo sem motorista dentro do 650
estado do MS
Locacdo de transporte coletivo sem
17 | motorista (van ou 6nibus) dentro do estado 5

do MS

3. OVALORTOTAL DO LOTE SENAC/MS, de acordo com nossos pregos apresentados é de
R$ (--), conforme planilha abaixo:

Item Servico Quantidade | Taxade Adm | Valor total
01 Emissé&o de bilhete aéreo nacional 400
02 | Cancelamento de bilhete aéreo nacional 20
03 | Emissao de bilhete aéreo internacional 6

04 Cancelamento de bilhete aéreo 5
internacional

Emissao de passagem rodoviaria estadual
05 . 400
ou interestadual

Melhores Federagé&o do Comeércio de Mato Grosso do Sul — Fecomércio/MS Edital 2120
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06 Cancelamento de passagem rodoviaria 30
estadual ou interestadual

07 | Hospedagem no estado de MS 1500

08 | Hospedagem fora do estado de MS 800

09 Locagéo de Veiculo com ou sem motorista 10
no estado de MS (transfer)

10 Locacao de Veiculo com ou sem motorista 10
fora do estado de MS (transfer)

11 Locacdo de transporte coletivo (van ou 40
Onibus) dentro do estado de MS (transfer)

12 Locacdo de transporte coletivo (van ou 10
6nibus) fora do estado de MS (transfer)

13 Locagédo de fretamento aéreo no estado de 5
MS

14 | Contratagao de seguro viagem 150

15 | Contratacao de guias/interpretes 5

***As quantidades informadas nesta previsdo de consumo sdo estimativas baseadas no histérico de

utilizacao e nas necessidades previstas para o periodo de 12 meses. Esses nimeros nao representam uma

obrigagdo de consumo minimo por parte do contratante, podendo variar conforme a demanda real dos

servicos.

4. Que esta proposta da empresa ., esta em estrita conformidade
com os Documentos do processo e tem validade de 60 (sessenta) dias a contar da data
de abertura dos envelopes contendo as Propostas Comerciais.

5. Indicamos o nosso representante legal, o Sr. , identidade ,
CPF , funcdo na empresa , endereco ,
telefone/fax e endereco eletrbnico (e-mail) para
assinatura de contratos decorrentes, bem como para o recebimento da Ordem de
Compra (OC) e recebimentos de diligéncia.

(Local), de 2026.
Nome e assinatura do responsavel pela empresa
Melhores Federagé&o do Comeércio de Mato Grosso do Sul — Fecomércio/MS Edital 37120
vt Servigo Social do Comércio — SESC/MS - Concorréncia n°01/2026.
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ANEXO Il -MODELO DE CREDENCIAMENTO

Ao

Sistema Comércio- Sesc e Senac
Estado de Mato Grosso do Sul
Comisséao Integrada de Licitagoes

CONCORRENCIA INTEGRADA N° 01.2026

A empresa , com sede na Rua , nNO°. , ha cidade de ,
estado , inscrita no CNPJ/MF sob n® , heste ato representada pelo(a) Sr(a).
, cargo/funcao , residente e domiciliado(a) na Rua , h° ,

na cidade de , Estado , portador(a) da Carteira de ldentidade n°.
, inscrito(a) no CPF/MF sob n° , abaixo assinado(a), através da presente

autoriza o(a) Sr(a). , residente domiciliado(a) na Rua , n° , ha cidade
de , Estado , portador(a) da Carteira de Identidaden®___ -SSP/, e
inscrito(a) no CPF/MF sob n©° , a participar da licitacdo instaurada pelo Sistema

Comércio, de N° 01.2026 na modalidade CONCORRENCIA, na qualidade de preposto de
nossa empresa.

Outorga-se a pessoa supramencionada amplos poderes para negociar, renunciar a
recursos e prazos recursais, discordar, receber em devolugdo documentacao pertencente a
empresa, assinar e rubricar atas e demais documentos relacionados com a licitacéo, a fim de
agir sempre em nosso home, com todas as prerrogativas de representante oficial para esse fim
especifico.

(Local), de de 2026

Assinatura do Representante Legal da empresa
NOME/CARGO OU FUNCAO

Melhores Federagé&o do Comeércio de Mato Grosso do Sul — Fecomércio/MS Edital 4120
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ANEXO IV - CARTA DE APRESENTAGAO DA PROPOSTA DE PREGOS

Ao

Sistema Comércio- Sesc e Senac
Estado de Mato Grosso do Sul
Comissao Integrada de Licitagoes

CONCORRENCIA INTEGRADA N° 01.2026

A empresa........ , inscrita sob o CNPJ n°......... , situada a Rua/AV ........ , Bairro, Cidade, através de
seu representante legal o Sr(a) ......... , portador(a) do RG ...... expedido pela....... e CPFn°....... ,vem
apresentar a Comissdo de Integrada de Licitacdo a Proposta de Pregos para execugédo do objeto
supracitado, pelo prego global de R$ (), para a execucdo dos servigos que sera de no maximo 365
(trezentos e sessenta e cinco) dias corridos.

Declaramos expressamente que:

» Que em nossa proposta estdo inclusas todas as despesas, inclusive aquelas relativas a
taxas, tributos, encargos sociais, ensaios, testes e demais provas exigidas por normas
técnicas oficiais, que possam influir direta ou indiretamente no custo de execucao dos
servigos, e, ainda as despesas relativas a mobilizacdo e desmobilizacdo de pessoal,
maquinas e equipamentos;

» Que naexecucao dos servigos, observaremos rigorosamente as especificagées das normas
técnicas brasileiras ou qualquer outra norma que garanta a qualidade igual ou superior, bem
como as recomendacées e instrucdes do Orgédo de Fiscalizagdo do Sistema Comércio,
assumindo, desde ja, a integral responsabilidade pela perfeita realizagado dos trabalhos, de
conformidade com as especificagodes;

» Que o prazo de validade de nossa Proposta de Precgos é de ...... (covemenreneennen ) dias corridos,
contados a partir da data da sessao de abertura desta licitagao;

» Que, caso nos seja adjudicado o objeto da presente licitagdo, nos comprometemos a
assinar o Contrato no prazo determinado no documento de convocagao;

> Quetemos pleno conhecimento de todos os aspectos relativos a licitagdo em causa e nossa
plena concordancia com as condigdes estabelecidas no Edital e seus anexos;

> Que a nossa Proposta de Precos apresentada para esta licitacéo foi elaborada de maneira
independente, de acordo com os procedimentos licitatorios do Sistema Comércio.

(Local), de de 2026

Assinatura do Representante Legal da empresa
NOME/CARGO OU FUNCAO

Melhores Federagcado do Comércio de Mato Grosso do Sul — Fecomércio/MS Edital 5720
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ANEXO V - CARTA DE APRESENTAGAO DA PROPOSTA TECNICA

Ao

Sistema Comércio- Sesc e Senac
Estado de Mato Grosso do Sul
Comisséao Integrada de Licitagoes

CONCORRENCIA INTEGRADA N° 01.2026

A empresa ........ , inscrita sob o CNPJ n°......... , situada a Rua/AV ........ , Bairro, Cidade, através
de seu representante legal o Sr(a) ......... , portador(a) do RG ...... expedido pela ...... e CPF n°
....... , vem apresentar a Comissao de Integrada de Licitagao a Proposta Técnica para execugao
do objeto supracitado, contendo todos os elementos, conforme definidos no Termo de
Referéncia e no presente Edital.

Declaramos expressamente que:

» Na execucao dos servicos, observaremos rigorosamente as especificagdes das normas
técnicas brasileiras ou qualquer outra norma gue garanta a qualidade igual ou superior,
bem como as recomendacgdes e instrugcdes do Setor de Fiscalizagdo do Sistema
Comércio, assumindo desde ja a integral responsabilidade pela perfeita realizagao dos
trabalhos em conformidade com as especificagodes;

» Temos pleno conhecimento de todos os aspectos relativos a licitacdo em tela e nossa
total concordancia com as condi¢cdes estabelecidas no Edital da licitacdo e seus
anexos, em especial com as estabelecidas condi¢des de desclassificagdo do certame;

» A proposta apresentada para esta licitacdo foi elaborada de maneira independente, de
acordo com o Regulamento de Licitagdes e Contratos do Sesc/MS e Senac/MS.

(Local), de de 2026

Assinatura do Representante Legal da empresa
NOME/CARGO OU FUNCAO

Melhores Federagé&o do Comeércio de Mato Grosso do Sul — Fecomércio/MS Edital 6/20
Trobaihar Servigo Social do Comércio — SESC/MS - Concorréncia n°01/2026.
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ANEXO VI-MODELO DE DECLARAGAO UNIFICADA

Ao

Sistema Comércio- Sesc e Senac
Estado de Mato Grosso do Sul
Comissao Integrada de Licitagoes

CONCORRENCIA N° 01.2026

DECLARAGAO UNIFICADA

Aempresa........ , inscrita sob o CNPJ n°......... , situada a Rua/AV ........ , Bairro, Cidade, através de seu representante
legal o Sr(a) ......... , portador(a) do RG ...... expedido pela ...... e CPFn°....... , DECLARA, sob as penalidades da Lei,
para fins desta licitagao:

> Que recebeu e estudou todos os documentos inerentes ao presente certame e que tomou conhecimento
integral do teor do edital de licitagdo supracitado, e tomado conhecimento de todas as condi¢cdes e
caracteristicas dos produtos, objeto desta licitagéo, sujeita-se as disposi¢gdes nele contidas;

> Que todas as informagdes encontradas sao satisfatérias para formulagao da proposta;

> Que recebemos e analisamos cuidadosamente os documentos do processo, especialmente as
especificacdes dos servigos, e garantimos que os servigos ofertados atendem plenamente aos requisitos
constantes no Edital, sendo que estamos cientes das eventuais penalidades pelo ndo cumprimento desta
declaracgao;

> Que néo foi declarada inidénea para licitar ou contratar com o Sistema S, bem como comunicara qualquer
fato ou evento superveniente quanto a habilitagdo ao certame supra, especificamente a Qualificagdo
Técnica, Regularidade Fiscal, Capacidade Juridica e Situagdo Econémico-Financeira;

> Que, se vencedores desta licitagdo, nos responsabilizaremos pela entrega completa dos produtos/servigos
acima cotado, no local previamente indicado, no prazo estabelecido no Edital, sob pena de pagamento de
multa por dia de atraso;

> Que consideramos os elementos desta Licitagao, suficientes para preparar a proposta de prego;

> Que garante a corregdo de servigos entregues que apresentem nao-conformidade com os requisitos
estabelecidos e especificagado técnica, sem qualquer 6nus para o Sistema Comércio.

> Que para fins do disposto na Constituicdo Federal, que ndo emprega menor de 18 (dezoito) anos em
trabalho noturno, perigoso ou insalubre e ndo emprega menores de 16 (dezesseis) anos, salvo se na
condicao de aprendiz, a partir dos 14 (quatorze) anos.

> DECLARA, para os devidos fins e sob as penalidades da lei, que ndo possui em seu quadro societario
dirigente e/ou empregado do Sistema Comércio, composta por Sesc, Senac e Fecomeércio,
responsabilizando-se, ainda, em informar qualquer alteragdo nesse tocante enquanto perdurar os efeitos
da contratacao.

(Local), de de 2026

Assinatura do Representante Legal da empresa
NOME/CARGO OU FUNCAO

Melhores Federagé&o do Comeércio de Mato Grosso do Sul — Fecomércio/MS Edital 7120
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CONTRATO DE PRESTAGAO DE SERVIGOS SISTEMA COMERCIO/MS N.° XX/2026

Contrato que entre si celebram o XXXXXX,
Administracdo Regional no Estado de Mato
Grosso do Sul e, de outro, a empresa XXXX,
destinados ao servico de agenciamento de
viagens, translados e hotelaria, na forma abaixo

Pelo presente instrumento e na melhor forma de direito, de um lado, o XXXXXXXX,
Administracdo Regional no Estado do Mato Grosso do Sul, com sede na XXXXXX, inscrito no
CNPJ/MF sob 0 n® XXXXXXX, representado por XXXXX, portador do RG n® XXXX SSP/MS e do CPF
n® XXXXX, residente e domiciliado em Campo Grande/MS, doravante denominada SISTEMA
COMERCIO/MS, e de outro, a empresa XXXXXXX pessoa juridica de direito privado, inscrita no
CNPJ/MF sob o n.? XXXXXX, com sede na XXXXXXX, representada neste ato pelo Sr(a). XXXXXX,
portador da Cédula de ldentidade XXXX SSP/XX, e inscrito no CPF/MF sob o n.® XXXXXX,
doravante denominada CONTRATADA, tém entre si justo e celebrado o presente Contrato de
Prestacdo de Servicos, que se regerd em conformidade com o processo de CONCORRENCIA
INTEGRADA N.° 001/2026, pelas Resolugdes SESC e SENAC n° 1.593/2024 e 1.270/2024 e
mediante as seguintes clausulas e condigdes.

1. CLAUSULA PRIMEIRA - DO OBJETO

1.1 Constitui objeto do presente contrato a contratacdo de empresa para a prestacdo do
servico de e agenciamento de viagens, translados e hotelaria no ambito de atuagéo das
agéncias e operadoras de viagens, sob demanda e sob o regime de nao exclusividade,
solicitados pelo SISTEMA COMERCIO MS, pelo periodo de 12 (doze) meses, conforme
especificagcdes contidas no Anexo | (Especificagcbes dos Servigcos) do instrumento
convocatoério.

2. CLAUSULA SEGUNDA -DO VALOR E FORMA DE PAGAMENTO

2.1 O SISTEMA COMERCIO/MS pagard 8 CONTRATADA, pela execugéo dos servigos, o valor
estimado anual de R$ XXXXX (XXXXXXX). A quantidade prevista de utilizagado dos servigos para
o periodo de 12 (doze) meses € a seguinte:

Servigco XXXX

Emisséo de bilhete aéreo nacional XXX
Cancelamento de bilhete aéreo nacional XXX
Emisséao de bilhete aéreo internacional XXX
Melhores Federagé&o do Comeércio de Mato Grosso do Sul — Fecomércio/MS Edital 817120
Tk Servigo Social do Comércio — SESC/MS -~ Concorréncia n*01/2026.
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Cancelamento de bilhete aéreo internacional XXX

Emissao de passagem rodoviaria estadual ou interestadual XXX
Cancelamento de passagem rodoviaria estadual ou interestadual XXX
Hospedagem no estado de MS XXX

Hospedagem fora do estado de MS XXX

Locacao de Veiculo com ou sem motorista no estado de MS (transfer) XXX
Locacgao de Veiculo com ou sem motorista fora do estado de MS (transfer) XXX
Locacéo de transporte coletivo (van ou 6nibus) dentro do estado de MS (transfer) XXX
Locacéao de transporte coletivo (van ou 6nibus) fora do estado de MS (transfer) XXX
Locacao de fretamento aéreo no estado de MS XXX

Contratagdo de seguro viagem XXX

Contratagao de guias/interpretes XXX

Locacao de veiculo sem motorista dentro do estado do MS XXX

Locacao de transporte coletivo sem motorista (van ou 6nibus) dentro do estado do MS XXX

Paragrafo unico: As quantidades informadas nesta previsdo de consumo sao estimativas
baseadas no histérico de utilizagao e nas necessidades previstas para o periodo de 12 meses.
Esses numeros nao representam uma obrigacdo de consumo minimo por parte do contratante,
podendo variar conforme a demanda real dos servigos.

2.2 No valor contratado estdo inclusos todos os custos e demais despesas diretas ou
indiretas relativas a execugao deste contrato. O pagamento sera feito em até 30 (trinta) dias

ap0s a apresentacdo da nota fiscal/fatura e aceitacdo dos servicos pelo SISTEMA
COMERCIO/MS. Nenhum titulo de crédito decorrente dos servigos ora contratados podera ser
negociado com instituicdo financeira.

2.3 Nenhum pagamento isentard a CONTRATADA das responsabilidades deste Contrato,
quaisquer que forem, nem implicara em aprovacao definitiva dos respectivos servigos
executados, total ou parcialmente.

2.4 Serao de exclusiva responsabilidade da CONTRATADA todas as despesas e providéncias
que se fizerem necessarias a regularizacdo do presente Contrato, sendo expressamente

vedada asuanegociacdo comterceiros alheios a este Contrato, qualquer que seja afinalidade.

3. CLAUSULA TERCEIRA - DAS ALTERAGOES E DO REAJUSTE

Melhores Federagcado do Comércio de Mato Grosso do Sul — Fecomércio/MS Edital 9/20
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3.1 O SISTEMA COMERCIO/MS reserva-se o direito de, em qualquer ocasiao, fazer alteracéo
no processo de Concorréncia Integrada n°® 1.2026 e seus anexos, do qual originou o presente
contrato, que impliquem em supressao ou acréscimo qualitativo e/ou quantitativo, obedecido
o limite legal.

3.2 A CONTRATADA fica obrigada a aceitar, nas mesmas condi¢gdes pactuadas, o0s
acréscimos nos servigos contratados, limitados a 50% (cinguenta) do valor inicial atualizado
do contrato. As supressoes poderao ser efetuadas apds acordo entre os CONTRATANTES.

3.21 Os acréscimos ou supressodes serao calculados sobre o valor inicial atualizado
do contrato.

3.3 Os precgos serao fixos e irreajustaveis pelo periodo de 12 (doze) meses, contados da
assinatura do contrato.

3.4 O Contrato podera ser reajustado, desde que observado o interregno minimo de 12 (doze)
meses, tomando-se por base, a critério do SISTEMA COMERCIO/MS, a variagcdo do indice Geral
de Pregos de Mercado/FGV (IGP-M/FGV), ou outro indice oficial que venha a substitui-los no
periodo, dos ultimos 12 meses anteriores ao penultimo més de vencimento do Contrato em
vigor, mediante comunicagao expressa da CONTRATADA, com antecedéncia minima de 60
(trinta) dias antes da data de vencimento do contrato.

3.5 O contrato podera ter seu valor reequilibrado, para mais ou para menos, mediante
solicitagdo fundamentada da parte interessada, demonstrando o fato superveniente, o nexo
com o objetivo e a demonstracdo analitica de quais itens da composicao de precos foram
impactados.

4. CLAUSULA QUARTA - DAS OBRIGAGOES DAS SIGNATARIAS

4.1 Constituem-se responsabilidades do SISTEMA COMERCIO/MS:

4.1.1 Permitir acesso dos empregados da CONTRATADA as suas dependéncias para
execucao dos servigos referentes ao objeto contratado;

4.1.2 Prestar as informacgdes e os esclarecimentos que venham a ser solicitados pela
CONTRATADA, relativos a contratacéao.
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Efetuar o pagamento a CONTRATADA no prazo e condigbes estabelecidos neste
Instrumento, apods o ateste da respectiva nota fiscal/fatura.

Fiscalizar a execucdo dos servigcos da contratacdo, bem como as obrigacdes
assumidas pela CONTRATADA, por meio de servidor denominado fiscal do
contrato.

Manifestar-se formalmente em todos os atos relativos a execugao do Contrato, em
especial, aplicacdo de sancoes e alteragoes.

Aplicar a CONTRATADA as penalidades regulamentares e contratuais.

4.2 Constituem-se responsabilidades da CONTRATADA:

4.2.1

4.2.2

4.2.3

4.2.4

Melhores
Empresas Para
Trabalhar™

no Centro-Oeste

Great
Place
To

Work.

Executar os servigos objeto do processo de Concorréncia Integrada n®1.2026, em
conformidade com a sua especificagdo contida no Anexo | do instrumento
convocatério, bem como, em sua proposta comercial apresentada;

Assumir integral responsabilidade pelos danos que eventualmente, vier a causar
ao SISTEMA COMERCIO/MS e, salvo disposicdo em contrario, ndo podera ceder,
transferir, ou subcontratar, no todo ou em parte, o objeto do Contrato, a quem
quer que seja, sem a prévia e expressa concordancia do SISTEMA
COMERCIO/MS;

4.2.2.1 Em qualquer hipotese de subcontratagcado, permanece a responsabilidade
integral da CONTRATADA pela perfeita execucao contratual, cabendo-lhe
realizar a supervisdo e coordenacao das atividades da subcontratada,
bem como responder perante o SENAC pelo rigoroso cumprimento das
obrigacdes contratuais correspondentes ao objeto da subcontratacéao.

Cumprir os prazos e demais condi¢cdes estabelecidas neste Instrumento.
Manter, durante todo o periodo de vigéncia da contratagdo, em compatibilidade
com as obrigacdes por ela assumidas, todas as condicbes de habilitacdo e de
qualificacao exigidas na licitagdo, sobretudo, a regularidade fiscal, sob pena de
aplicacao das penalidades estabelecidas neste Instrumento.
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4.2.4.1 Apresentar ao SISTEMA COMERCIO/MS, as certidoes negativas de débito
relativo ao INSS, o FGTS, Receita Federal, Estadual e Municipal a cada nota
emitida, para fins de pagamento.

4.2.4.2 A nao-apresentacdo das Certidoes Negativas de Débitos (4.2.4.1), nao
acarretara retencao do pagamento. Entretanto, a CONTRATADA sera
comunicada quanto a apresentacao de tais documentos em até 30 (trinta)
dias, sob pena de rescisao contratual e demais penalidades cabiveis.

4.2.5 Informar o SISTEMA COMERCIO/MS a ocorréncia de alteracao de endereco fisico,
eletrébnico (e-mail) e telefone e alteragcdes no contrato social

4.2.6 Responderose-mails encaminhados pelo SENAC MS, no prazo maximo de 24(vinte
e quatro) horas.

4.2.7 Notificar o SISTEMA COMERCIO/MS, em qualquer momento, da existéncia de
ocorréncias que venham a afetar a execucgéao dos servigos contratados.

4.2.8 Reparar, ou quando isto for impossivel, indenizar por danos materiais e/ou
pessoais, erros na execucao dos servicos, objeto do termo de referéncia (Anexo |
do Edital), que sobrevenha em prejuizo do SISTEMA COMERCIO/MS ou de
terceiros, sem quaisquer énus para o SISTEMA COMERCIO/MS.

4.2.9 Responder, integralmente, por perdas e danos que vier a causar ao SISTEMA
COMERCIO/MS ou a terceiros em razéao de acao ou omissao, dolosa ou culposa,
sua ou de seus prepostos, independentemente de outras cominagdes contratuais
ou legais a que estiver sujeita;

4.2.10 A CONTRATADA se compromete a cumprir os principios e condutas previstos no
Cédigo de Conduta e Etica do SISTEMA COMERCIO/MS, disponivel no menu
"Conformidade" do Portal Transparéncia da instituicao
(http://transparencia.ms.SENAC.com.br/v1/transparencia), estando de pleno
acordo com os dispositivos previstos no referido documento.

4.2.11 Assumir o compromisso de, quando for o caso, compartilhar o Cédigo de Conduta
e Etica do SENAC MS, bem como as orientacdes e boas praticas nele previstas com
0s seus colaboradores e eventuais subcontratados que prestarem servicos ou se
relacionarem com o SISTEMA COMERCIO/MS; e

4.2.12 Submeter-se & fiscalizagdo por parte do SISTEMA COMERCIO/MS.
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5. CLAUSULA QUINTA -DO PRAZO DE VIGENCIA

5.1 O presente Contrato tera prazo de vigéncia de 12 (doze) meses, com inicio em a partir da
data de sua assinatura, podendo ser prorrogado mediante acordo entre as partes, até avigéncia
de 10 (dez) anos, conforme o Artigo 33 da Resolucdo SENAC n.° 1.270/2024, desde que as
condi¢cdes permanegam vantajosas a cada prorrogacao.

6. CLAUSULA SEXTA - DAS PENALIDADES

6.1 No caso de o inadimplemento, total ou parcial, das obrigagcdes assumidas pela
CONTRATADA, dara ao SISTEMA COMERCIO/MS, facultada 8 CONTRATADA a defesa prévia, o
direito de aplicar as seguintes penalidades:

a) Adverténcia;

b) Multa moratéria, pelo ndo cumprimento do prazo, correspondente a 2% ao dia sobre
o valor da prestacao que se verificar o atraso, até o limite de 10% sobre o valor
contratual,

c) Multade 0,5% (cinco décimos porcento) sobre ovalortotal do contrato, na ocorréncia
de descumprimento de qualquer clausula contratual, exceto a hipétese prevista na
alinea “b” desta clausula;

d) Suspensao do direito de licitar ou contratar com o SENAC, por prazo néao superiora 3
(trés) anos.

6.2 As multas estabelecidas sdo independentes e terdo aplicagdo cumulativa e consecutiva.

6.3 A licitante que, convocada no prazo de validade da sua proposta, incidir em alguma das
hipoteses abaixo, perdera o direito de licitar, com abrangéncia nacional, por prazo minimo de 4
(quatro) e maximo de 6 (seis) anos:

a) Apresentar declaragdo ou documentacao falsa exigida para o certame ou prestar
declaracéao falsa durante a licitagcdo ou a execugao do contrato;

b) Fraudar a licitagdo ou praticar ato fraudulento na execugao do contrato;

c) comportar-se de modo inidéneo ou cometer fraude de qualquer natureza;

d) Praticar atos ilicitos com vistas a frustrar os objetivos da licitagéo.

6.4 O SISTEMA COMERCIO/MS deduzira das faturas a serem pagas & CONTRATADA, o valor
das multas aplicadas.
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6.5 Acritério do SISTEMA COMERCIO/MS, a CONTRATADA nao incorrera nas multas referidas
no item 6.1, desta clausula, na ocorréncia de caso fortuito ou de forga maior que impeca a
execucgao dos servigos, quando as causas forem registradas e assinadas pelas partes. Nenhum
outro registro sera levado em consideragao.

7. CLAUSULA SETIMA - DA RESCISAO

7.1 Este Contrato podera serrescindido pelo ndo cumprimento ou cumprimento irregular das
clausulas contratuais e suas especificagoes.

7.2 0O nao cumprimento de quaisquer clausulas ou condicoes deste Contrato, devidamente
comprovado, importara na sua rescisao, a critério da parte nao inadimplente.

7.3 Fica, porém, estabelecido que a rescisao dar-se-a imediatamente e sem qualquer aviso
extrajudicial ou judicial, nos casos em que a CONTRATADA der causa, a saber:

a) O atraso injustificado noinicio dos servigos;

b) A paralisacdo dos servicos sem justa causa e comunicacdo ao SISTEMA
COMERCIO/MS;

c) A subcontratagao total ou parcial do seu objeto, sem a prévia anuéncia do SISTEMA
COMERCIO/MS;

d) O desatendimento das determinacbes regulares da autoridade designada para
acompanhar e fiscalizar a execugio do objeto contratado, assim como as de seus
superiores;

e) O cometimento reiterado de faltas na execucdo dos servigos, anotadas pela
autoridade designada para acompanhar e fiscalizar sua execugao;

f) Adecretacao de faléncia ou a instauracao de insolvéncia civilda CONTRATADA;

g) Adissolucao da sociedade ou o falecimento da CONTRATADA;

h) A alteragdo social ou a modificagcdo da finalidade ou da estrutura da CONTRATADA,
que prejudique a execugdo do CONTRATO;

i) Razobes de interesse publico, de alta relevancia e amplo conhecimento, justificadas e
determinadas pela autoridade competente do SISTEMA COMERCIO/MS em processo
regular;

j) A ocorréncia de caso fortuito ou de forca maior, regularmente comprovada,
impeditiva da execucéo do objeto contratado; e

k) Outros motivos previstos em lei.

7.4 A rescisao contratual poderd se dar cumulativamente a aplicacdo das penalidades
previstas na Clausula Sexta deste Instrumento.
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7.5 Em caso de rescisdo por qualquer das partes, devera haver comunicagao expressa a
outra, com antecedéncia minima de 60 (sessenta) dias, sem que possa ser exigida indenizagao
ou cobrancga de multa.

7.6 No caso de execucgao de servigos imperfeitos, em desacordo com as especificagdes, ou,
ainda, inadimplemento de qualquer obrigagcdo contratual, o SISTEMA COMERCIO/MS poderé
rescindir o Contrato e exigir a reparagcdo por perdas e danos.

Paragrafo tnico: A rescisao a que se refere o item 7.1 desta clausula, independentemente da
aplicacao de qualquer penalidade, ocorrera apés regular processo administrativo, assegurado

o contraditério e a ampla defesa prévios.

8. CLAUSULA OITAVA - DA GESTAO DO CONTRATO

8.1 As partes designam como gestores: Por parte do SISTEMA COMERCIO/MS, XXXXX,
inscrita no CPF/MF sob o n® XXXXX e, por parte da CONTRATADA, seu representante, XXXXX,
inscrito no CPF/MF sob o n.° XXXXX, a fim de que supervisionem e gerenciem a execucgao do
presente instrumento de conformidade com o acordado entre ambas, ficando-lhes facultado,
a sugestao de solugbes a questdes técnicas que porventura venham a ocorrer durante a
vigéncia deste Contrato de Prestacao de Servicos.

9. CLAUSULA NONA - DA FISCALIZAGAO DOS SERVIGOS

9.1 O SISTEMA COMERCIO/MS designa XXXXXX, inscrito no CPF/MF sob o n.2 XXXXX, que
fica investido de amplos poderes para fiscalizar a execucdo dos servigcos, exigir da
CONTRATADA o fiel e exato cumprimento da prestacao dos servigos, de forma a assegurar a
conformidade contratual. A acao fiscalizadora sera exercida de modo sistematico, de maneira
a fazer cumprir rigorosamente os prazos, qualidade, custos e seguranga, condicdes e
qualificagbes previstas no Contrato, do Concorréncia Integrada n° 1.2026 e seus anexos que,
independentemente de transcricao, integram este Contrato.

9.2 A Fiscalizacdo do SISTEMA COMERCIO/MS podera rejeitar justificadamente servigos que
néo correspondam as condi¢des pactuadas, cabendo a CONTRATADA refazé-los dentro de 24
horas da notificacdo que, para tanto lhe for feita, correndo por sua conta, todas as despesas
dai decorrentes.

9.3 A CONTRATADA dara ciéncia imediata ao SISTEMA COMERCIO/MS, por meio de sua
Fiscalizagcdo, de toda e qualquer anormalidade que se verificar na execugao dos servigos, além

Melhores Federagé&o do Comeércio de Mato Grosso do Sul — Fecomércio/MS Edital 15720
Trobaihar Servigo Social do Comércio — SESC/MS ] Concorréncia n°01/2026.

Servico Nacional de Aprendizagem Comerci



A\

/7
Fecomércio MS - SsC - Senac

Sistema Comércio

de registra-las formalmente.

9.4 A CONTRATADA prestara todos os esclarecimentos solicitados pelo SISTEMA
COMERCIO/MS, por intermédio da Fiscalizacao, cujas reclamacdes obrigam-se a atender
pronta e irrestritamente.

10. CLAUSULA DECIMA - DA ACEITACAO

10.1 O SISTEMA COMERCIO/MS sé aceitard os servicos que estiver de acordo com as
especificacoes referidas no termo de referéncia do Anexo | do Edital de licitacdo e deste
instrumento, depois de terem sido considerados em perfeita condigdes pela Fiscalizagdo. Os
servicos que, a critério do SISTEMA COMERCIO/MS, ndo apresentar condigdes de
aceitabilidade, serdo fundamentadamente rejeitados, cabendo 8 CONTRATADA todos os 6nus
decorrentes da rejeicao.

10.2 No caso de execucédo de servicos imperfeitos ou em desacordo com as especificagdes,
ou ainda, inadimplemento de qualquer obrigacdo contratual, o SISTEMA COMERCIO/MS
podera rescindir o Contrato com perdas e danos.

11. CLAUSULA DECIMA PRIMEIRA - DOS SERVICOS NAO ABRANGIDOS

11.1 O SISTEMA COMERCIO/MS reserva-se o direito de contratar com outras empresas, a
execucgao de servigos diversos nao abrangidos por este Contrato, para execugao no mesmo
local, durante a vigéncia deste Contrato.

12. CLAUSULA DECIMA SEGUNDA - DA RENUNCIA DE DISPOSITIVOS CONTRATUAIS

12.1 Nenhuma das disposi¢coes deste Contrato podera ser considerada renunciada ou
alterada, salvo se for especificamente formalizada através de Instrumento Aditivo. O fato de
uma das partes tolerar qualquer falta ou descumprimento de obrigagdes da outra, ndo importa
em alteracao do Contrato e nem induz a novacgao, ficando mantido o direito de se exigir da parte
faltosa ou inadimplente, a qualquer tempo, a suspensao da falta ou o cumprimento integral de
tal obrigacéao.

13. CLAUSULA DECIMA TERCEIRA - DA VINCULACAO

13.1 Constituem partes integrantes deste Contrato, independentemente de transcricdo, as
condicoes estabelecidas no processo de Concorréncia Integrada n° 1.2026 e seus anexos,
inclusive os documentos de habilitagao e as propostas da CONTRATADA, por tudo obrigando
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as partes, emtodos os dizeres.

Paragrafo tnico. A CONTRATADA nao podera alegar desconhecimento, no todo ou em parte,
das regras estabelecidas no referido Instrumento Convocatério, sob pena de sofrer as sangoes
legais aplicaveis ao caso.

14. CLAUSULA DECIMA QUARTA - DA DESVINCULAGAO TRABALHISTA

14.1 Nao se estabelece, por forca deste Contrato, direta ou indiretamente, qualquer vinculo
empregaticio, obrigagao, ou responsabilidade de uma Parte CONTRATANTE a outra, com
relacdo aos profissionais que a CONTRATADA eventualmente disponibilizar para o
cumprimento do objeto deste Contrato, correndo por conta exclusiva da CONTRATADA todos
os encargos decorrentes de legislagao vigente, seja trabalhista, previdenciaria, securitaria, civil
ou quaisquer outros que vierem a ser criados pelos Orgdos Publicos, sindicatos e entidades
representativas das categorias.

14.2 E de exclusiva responsabilidade de cada parte CONTRATANTE, promover a seguranca de
seus empregados e/ou contratados contra riscos de acidentes de trabalho, observando,
rigorosamente, todas as prescri¢coes legais, cabendo-lhes, portanto, integral responsabilidade
por qualquer adicional relativo a remuneragao, salarios, inclusive o de periculosidade ou
insalubridade, seguro de responsabilidade civil e de acidentes pessoais a seus empregados.

15. CLAUSULA DECIMA QUINTA - DO TRATAMENTO DE DADOS PESSOAIS

15.1 OS CONTRATANTES, obrigam-se a atuar no presente Contrato em conformidade com a
legislacao vigente sobre Protecdo de Dados Pessoais e as determinacdes de o6rgaos
reguladores/fiscalizadores sobre a matéria, em especial, a Lei n® 13.709/2018 - Lei Geral de
Protecao de Dados Pessoais - LGPD.

15.2 OS CONTRATANTES nao poderao utilizar ainformacao e/ou dados pessoais a que tenham
acesso, para fins distintos do fornecimento/prestacdo de servicos aqui contratados, néo
podendo nomeadamente, transmiti-los a terceiros, salvo para, o cumprimento de obrigagao
legal ou regulatéria pelo controlador, bem como, quando necessario para atender aos
interesses legitimos do controlador ou de terceiros, exceto no caso de prevalecerem direitos e
liberdades fundamentais do titular que exijam a protegao dos dados pessoais.

15.3 Caso um dos CONTRATANTES perca, extravie ou caso ocorra qualquer incidente com a
informacdo e/ou dados pessoais ou parte deles, a Parte contraria devera ser notificada
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imediatamente, sem prejuizo das obrigagdes que impendam sobre cada uma das Partes
CONTRATANTES, por meio dos e-mails compras@ms.com.br e licitacao@dfturismo.tur.br

15.4 Os CONTRATANTES terdo o direito de acompanhar, monitorar, auditar e fiscalizar a
conformidade das Partes com as obrigacdes de Protecdo de Dados Pessoais, sem que isso
implique em qualquer diminuicado da responsabilidade de que os CONTRATANTES possuem
perante a LGPD e este Contrato.

15.5 A CONTRATADA se compromete a prestar auxilio ao CONTRATANTE, a fim de garantir o
exercicio dos direitos aos titulares de dados, previstos no art. 18, da LGPD, as requisicoes de
titulares de dados pessoais realizadas diretamente a CONTRATADA, deverdo ser
redirecionadas ao CONTRATANTE imediatamente, contados da data do requerimento do
titular, pelo endereco eletrénico: compras@ms.com.br.

15.6 Para os casos de resciséo ou expiracao do Contrato, por qualquer razdo, a CONTRATADA
devera devolver a base de dados ou de outra forma eliminar com seguranga, conforme
notificado pelo CONTRATANTE, todo e qualquer material e propriedade, pertencente ou
relacionado ao CONTRATANTE, incluindo sem limitagcado todos os Dados Pessoais (e quaisquer
coépias deles) em sua posse.

16. CLAUSULA DECIMA SEXTA - DO INSTRUMENTO E DAS ASSINATURAS DIGITAIS

16.1 Os CONTRATANTES, manifestando livremente as suas vontades, consentem que o
presente instrumento contratual, incluindo todas as paginas de assinatura e seus anexos, foi
firmado por meio digital, cuja forma e conteudo declaram conhecer e concordar, nos termos
dos art. 107, 219 e 220 do Cédigo Civil.

16.2 Os CONTRATANTES, nos termos do art. 10, § 29, da Medida Proviséria n® 2.200-2/2001,
expressamente concordam em utilizar e reconhecem como vélida a assinatura digital posta
neste contrato, bem como qualquer forma de comprovacdo de anuéncia aos termos ora
acordados em formato eletrbnico, ainda que nao utilizem de certificado digital emitido no
padrao ICP-Brasil.

16.3 A formalizacdo das avengas na maneira ora acordada sera suficiente para a validade e
integral vinculagéo das partes ao presente Contrato.

Paragrafo unico: No caso de indisponibilidade de assinatura digital, os CONTRATANTES
concordam com a assinatura manual.
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17. CLAUSULA DECIMA SETIMA - DO DIREITO DE REGRESSO

17.1 A CONTRATADA se obriga a manter o SISTEMA COMERCIO/MS livre de quaisquer agdes
ou reclamacgdes com respeito a quaisquer danos que sejam de sua responsabilidade, sem
prejuizo do direito de regresso do SISTEMA COMERCIO/MS contra a CONTRATADA, aqui
expressamente reconhecido, caso qualquer obrigacdo assumida por este seja descumprida e
o SISTEMA COMERCIO/MS venha a ser acionado por terceiros prejudicados, especialmente,
mas nao reservadamente, pelas autoridades competentes.

17.2 O direito de regresso referido no item anterior abrangera o que efetivamente o terceiro
e/ou autoridade reclamante vier a obter em juizo ou fora dele, acrescido de todos os dispéndios
em que o SISTEMA COMERCIO/MS tiver incorrido para a defesa de seus interesses, incluindo,
sem aisto se limitar, custas judiciais, honorarios advocaticios e emolumentos extrajudiciais.

18. CLAUSULA DECIMA OITAVA - DA FRAUDE E DA CORRUPCAO

18.1 As partes se comprometem a observar plenamente, por si e por seus administradores,
diretores, funcionarios, sécios e agentes, o mais alto padrao de ética durante toda a vigéncia
contratual, em conformidade com a Lei 12.846/2013, comprometendo-se de abster-se de
qualquer atividade que seja nociva aos preceitos legais nela aplicaveis.

19. CLAUSULA DECIMA NONA - DAS DISPOSICOES GERAIS

19.1 A realizagdo de todo e qualquer servigo que envolva remuneracdo, seja a propria
CONTRATADA, seja a terceiros, dependera de aprovagao prévia do Sistema Comércio/MS, de
acordo com o servigo a ser executado.

19.2 Quaisquer alteragdes que venham a ocorrer nos termos e condicoes deste Contrato, s6
terdo validade se forem efetuadas por meio de aditamentos contratuais (Termos Aditivos)
assinados pelos representantes das partes ou Termos de Apostilamentos.

19.3 Todas as comunicagdes feitas pelo SISTEMA COMERCIO/MS, relativas ao presente
Contrato, serdo consideradas como regularmente feitas se entregues por carta protocolada,
telegrama, como também por meio eletrénico para o endereco da CONTRATADA.

19.4 Qualquer mudancga de endereco da CONTRATADA devera serimediatamente comunicada
ao SISTEMA COMERCIO/MS.
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19.5 Vencido o prazo de vigéncia estabelecido na Clausula Quinta, fica a CONTRATADA,
expressamente, desautorizada a dar continuidade ao servigo objeto do presente Contrato,
caso nao tenha sido ajustado previamente o termo aditivo de prazo.

20. CLAUSULA VIGESIMA - DO FORO

20.1 Asparteselegemoforo dacidade de Campo Grande/MS, para resolver ou dirimir qualquer
acdo ou execucdo decorrente deste Contrato, renunciando a qualquer outro, por mais
privilegiado que seja.

Por estarem de acordo, e conforme o Art. 10 8 1° da MP 2.200-2 e o Art. 10 do Decreto n°
8.539/2015, firmam o presente instrumento na forma eletrénica, na presenga das testemunhas
abaixo, para que surta seus efeitos legais.

(Assinado eletronicamente)

Representantes Legais:

Jordana Duenha Rodrigues - Diretora Regional - SISTEMA COMERCIO/MS
XXXXXXXXXXXXXXX — CONTRATADA
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TABELA DE PONTUACAO DA PROPOSTA TECNICA

Sistema Comércio- Fecomércio, Sesc e Senac
Estado de Mato Grosso do Sul
Comissao Unificada de Licitacoes

CONCORRENCIA UNIFICADA N° 01.2026

Ordem I.d(-.:ntificagéo dos atestados compativeis com o objeto da Atestados Pontuago
licitagdo
Acima de 800 15 pontos
bilhetes/ano P
Entre 400 e 799
L L . . 08 pontos
Volume de Emissdes: Atestado comprovando emissdo superior a bilhetes/ano
800 bilhetes/ano (nacionais e internacionais). Entre 100 e 399
. 04 pontos
bilhetes/ano
Abaixo de 100 00 pontos
ID-1 bilhetes/ano P
Aci 1.
(Pontuacao C(;?;z:;anioo 10 pontos
maxima: 30) | Gestso de Hospedagem: Atestado comprovando reserva superior a
L Entre 500 e 999
1.000 diarias/ano o 05 pontos
diarias/ano
Abaixo de 500 didrias/ano 00 pontos
) o ‘ Compr.ova experlenm.ale.m 05 pontos
Locagéo e Traslado: Experiéncia em agenciamento de transporte | agenciamento rodoviario
coletivo (vans/6nibus) e executivo. Nao comprova
A L 00 pontos
experiéncia rodoviaria

Identificagdo dos atestados compativeis com o objeto da

Ordem e Atestados Pontuacao
licitagdo
Sistema com travas
automaticas e fluxos de 12 pontos
Customizagao de Politica: Sistema que impega a emissdo de aprovagao
bilhetes/vouchers com tarifa superior a menor disponivel. Deve Sistema apenas com
exigir justificativa obrigatéria e gravagao de log de auditoria para alertas (sem travas 06 pontos
cada desvio. impeditivas)
ID-2 Sistema manual ou sem
. ~ - 00 pontos
configuragéao de politicas
(Pontuacao Painel dindmico em
maxima: 30) Power Bl com +20 13 pontos
B ) L indicadores
Integracao e Bl: Disponibilizagdo de dashboard em Power Bl com - -
R . P - Relatdérios estaticos ou
atualizagdo automatizada. Deve conter, no minimo, 21 indicadores - .
- . . . extragdes simples em 06 pontos
analiticos, incluindo saving real e gastos por centro de custo. Excel
Sem fornecimento de O hontos
painel de indicadores P
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Seguranga da Informagao: Certificacdes de protecdo de dados
(LGPD) e protocolos de seguranga no ambiente web.

Apresenta certificagédo ou
plano de conformidade 05 pontos
LGPD
Né&o apresenta evidéncias
= 00 t
de protegio de dados pontos

| tifi a test tivei jet
Ordem f:h?n i lcagao dos atestados compativeis com o objeto da Atestados Dariese
licitacado
Rede Credenciada em MS: Comprovagédo de acordos tarifarios
ativos (Tarifa Acordo) com, no minimo, 20 estabelecimentos de
hospedagem e 05 empresas de transporte, distribuidos em pelo
menos 10 municipios distintos de Mato Grosso do Sul (incluindo .
. . A 20 ou mais
obrigatoriamente Campo Grande, Dourados, Trés Lagoas e .
. estabelecimentosem +10 15 pontos
Corumba). municipios de MS
ID-3 Rede Credenciada em MS: Comprovacgéao de rede credenciada ativa P
com, no minimo, 10 estabelecimentos de hospedagem e 03
(Pontuagédo |empresas de transporte, distribuidos em pelo menos 05 municipios
maxima: 25) distintos de MS.
Rede Credenciada em MS: Comprovagao de rede credenciada ativa
. . Entre 10 e 19
com, no minimo, 10 estabelecimentos de hospedagem e 03 .
s s estabelecimentos em +05 10 pontos
empresas de transporte, distribuidos em pelo menos 05 municipios L
I municipios
distintos de MS.
Rede Credenciada em MS: Apenas atendimento basico sem Sem comprovagao de
~ . . . ; 00 pontos
comprovacgao de rede credenciada ativa fora da capital rede credenciada

Identificacdo dos atestados compativeis com o objeto da

Ordem C o Atestados Pontuacao
licitacao
Plano de Gestdo de Créditos: Apresentacéo de fluxo que inclua: 1. | Reuso automatico no SBT 10 bontos
Alerta automatico ao gestor do contrato sobre créditos a vencer | e alertas 30/60/90 dias P
(30/60/90 dias); 2. Priorizagdo automatica do uso de créditos em Gesta Lvi
ID-4 novas reservas no sistema SBT; 3. Relatdrio mensal consolidado de estlag manua V'? 05 pontos
. relatérios de e-mail
bilhetes voados vs. cancelados vs. reembolsados.
(Pontuacéo | SLA de Atendimento: Proposta de reducdo dos prazos minimos do | Atendimento em até 05 05 pontos
maxima: 15) | TR: 1. Atendimento emergencial humano em até 05 minutos (24/7); | min/ Emissdo em até 02h P
2. Emissédo de bilhetes apds autorizagdo em até 02 horas; 3. Atendi drso TR
Disponibilidade de canal exclusivo via WhatsApp Business com ten |ment.o padrao 00 pontos
o . (10 min / 4h)
histdrico de conversas auditavel.
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