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Processo Seletivo: 066/2022
DESCRITIVO DE VAGA (S)
SENAC DEPARTAMENTO REGIONAL

O SENAC/MS torna publico que, nos termos da Resolugao SENAC n° 1018/2015, esta aberto
processo seletivo para contratacdo de pessoal, nos termos e condi¢des abaixo:

1) PRAZO DE VALIDADE E MODALIDADE DE CONTRATAGCAO

O processo seletivo tera validade de 12 (doze) meses, a contar da data de divulgacao do
resultado final, e destina-se a contratacao de empregados, pelo regime da Consolidagao das Leis
do Trabalho — CLT.

2) INFORMAGCOES SOBRE O CARGO/FUNGAO

TABELAI

Cargo: CONSULTOR EM SOLUCOES TECNOLOGICAS Il - ARQUITETO DE SOLUGOES DE
NEGOCIO

Contrato: Por tempo Indeterminado (apds periodo experimental de 90 dias)

Modalidade Contratual: Teletrabalho

Jornada de Trabalho: Hibrida — Possibilitando ter dias remotos e dias presenciais

1- Jornada remota — home office;

2- E ainda, por demanda da instituicao, havera escala de trabalho com jornada presencial,
quando necessario, garantindo o bom andamento dos trabalhos, alinhamento com clientes de
areas de negocios, etc.

3- OBS.: A excegao a jornada presencial dependera do local de moradia do colaborador, ou seja,
a impossibilidade de periodicamente se deslocar para a estrutura do Senac (custo-beneficio do
deslocamento)

Numero de Vagas: 05

Local de atuacgao vinculado ao time: Campo Grande/MS
OBS.: O candidato podera ser de outras regides do pais e se inscrever tendo a possibilidade de
atuar/ exercer sua fungdo em seu local de origem com reporte a lideranga e com trabalho com o

time também alocado em Campo Grande/MS

Carga Horaria: 40 horas semanais
1- Jornada de trabalho com carga horaria diaria de 8h, de segunda a sexta-feira;
2- Escalas de trabalho a definir, alinhado com a lideranca e distribuida equanimemente com os

demais integrantes do time

Salario: R$ 12.096,00 (mensal)
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Beneficios:

VV VYV VYV VYV V V

Plano de Saude: Concesséao apos o periodo de 90 (noventa) dias de contratagao;

Vale Alimentagao: Concesséao apos o periodo de 90 (noventa) dias de contratagéo no valor
de R$ 661,00 (seiscentos e sessenta e um reais);

Seguro de Vida em Grupo;

Auxilio Funeral;

Complementag¢ao do Auxilio Doencga;

Convénio SESC (Alimentagao);

Programa de Educacgao Corporativa;

Auxilio de custo para teletrabalho;

Kit para trabalho — equipamentos individuais;

Programa de Vacina¢ao H1N1: Com custo reduzido se comparado ao valor de mercado,
permitindo que sob responsabilidade financeira do colaborador, 0 mesmo acesse para si e

seus dependentes. Pagamento parcelado e com desconto em folha;
Outros convénios.

PRE-REQUISITOS TECNICOS

Ensino Superior completo em Tecnologia da Informacao;

Desejavel Pos-Graduagao/MBA na area de tecnologia da informagao;

Experiéncia comprovada com desenvolvimento de sistemas;

Experiéncia sélida com linguagem de desenvolvimento Microsoft .NET Core, C#, HTML 5,
CSS 3, Java Script, Ajax, Angular, Type Script, Enhanced-HTML, Entity Framework, LINQ,
API Rest.

Desejavel conhecimento em sistemas ERP, preferencialmente com atuacao na area
educacional;

Desejavel conhecimento basico idioma inglés (técnico);

Desejavel compreenséo solida de “agilidade”, incluindo valores, principios orientadores e
praticas ageis-chave;

Desejavel conhecimento sdlido de sistemas gerenciador de banco de dados SQL SERVER,
no minimo na versao 2012;

Desejavel conhecimento solido em engenharia de software e processos;

Desejavel solido conhecimento em orientagdo em objetos;

Desejavel conhecimento em desenvolvimento mobile;

Desejavel conhecimento basico em Microsoft Azure;

Desejavel conhecimento basico em testes automatizados;

Desejavel conhecimento basico em usabilidade e experiéncia do usuario.

PRE-REQUISITOS GERAIS

Ter disponibilidade para viagens sob demanda do Senac, atuando em sua posigao funcional,
atendendo ao projeto nacional do qual fara parte;
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Ter flexibilidade para exercer a jornada de trabalho na modalidade hibrida — remota e/ou
teletrabalho, entendendo que a mudanca da caracteristica do contrato de trabalho para
atender a jornada presencial e suas premissas legais, podera ocorrer por iniciativa do
Senac;

Possuir local conveniente para o bom desempenho da atividade profissional, quando na
jornada remota.

Descrigao sumaria da fungao:

Promover estudos e pesquisas sobre a sua area de atuagao, com a finalidade de subsidiar e
direcionar a elaboracédo do Plano Anual de Ac&o do Departamento;

Colaborar em trabalhos de sua area de atuagdo que visem a formulacdo de diretrizes e
politicas dos programas de a¢ao da instituicao;

Estudar e propor a adogédo de medidas que possibilitem a melhoria qualitativa dos processos
e atividades de sua area de atuacéo;

Promover a integracdo entre os diferentes projetos, trabalhos, programas e atividades
setoriais, articulando areas, recursos e responsabilidades;

Orientar, controlar e supervisionar trabalhos de outros profissionais de diferentes niveis
hierarquicos;

Coordenar, desenvolver e executar projetos e/ou convénios especificos, promovendo
acompanhamento, orientagdo, controle e avaliagdo, contribuindo para o processo de
racionalizagdo e eficiéncia do desempenho institucional, propondo medidas de organizagao
e reestruturagdo dos componentes estruturais e funcionais;

Assessorar os gestores quanto aos assuntos de sua especializagao, prestando informagoes,
fornecendo dados disponiveis e emitindo pareceres técnicos de natureza complexa;

Criar e propor formulas capazes de solucionar problemas tendo em vista a execugcao das
atividades especificas de sua area de atuacgéo;

Analisar, diagnosticar e apresentar solugdes para os processos de trabalho que possibilitem
a melhoria qualitativa das atividades na sua area de atuacéo;

Analisar e interpretar dados estatisticos das atividades desenvolvidas pela area;

Dominar o uso de equipamentos e sistemas colocados como seus instrumentos de trabalho;
Executar, por delegacdo, quaisquer outras atribui¢des que pela sua natureza possam incluir-
se em sua esfera de competéncia;

Executar projetos de software direcionados por todas as areas da empresa;

Pesquisar, estudar e compreender plenamente os aspectos significativos dos processos e
legislagdes que definem o negdécio da organizagéo, auxiliando e alinhando a converséo das
estruturas de tecnologia da informagdo com a estratégia e objetivos da empresa;

Planejar e executar o levantamento de requisitos e funcionalidades junto aos usuarios para a
implantacdo de solugdes e Tl, diagramando a arquitetura das solugdes;

Gerir e controlar os bancos de dados dos sistemas de informacéo utilizados pela instituicao,
garantindo a¢des proativas na prevencdo de incidentes e problemas;

Gerar scripts de dados necessarios ao correto funcionamento dos sistemas;

Planejar e executar projetos de desenvolvimento e implantagao de sistemas de informacao;
Documentar, planejar e executar a instalagdo, manutengado e customizagéo dos sistemas de
informacao;

Formular e analisar especificagdes técnicas para aquisi¢do e customizagcao de sistemas de
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e Avaliar tecnicamente softwares e seus processos, que fardo qualquer nivel de iteragdo com
os sistemas utilizados e/ou desenvolvidos pela empresa, elaborando e executando projetos
de integragao entre estes;

o Especificar e implantar normas de seguranga nos sistemas e equipamentos informatizados
instalados, visando as melhores praticas de mercado;

e Elaborar e aplicar treinamentos técnicos aos usuarios referentes aos sistemas de
informacao;

o Criar e manter manuais técnicos de instalacdo, implantacdo e operagdo dos recursos
tecnoldgicos para a base de conhecimento;

o Desenvolver grande entendimento dos processos, operacdes e necessidades apresentadas
pelas areas da empresa, conectando-os aos produtos e/ou servigos desenvolvidos para a
organizacgao;

o Realizar estudos de viabilidade de negdcios e inovagdes, analisando o contexto envolvido,
formulando parecer técnico contendo agdes e solugdes referentes as questdes de TlI;

o Homologar solugdes, acompanhar os testes e realizar a operagao assistida com o objetivo
de validar e formalizar o aceite do produto dos projetos envolvidos interno ou externamente;

o Prospectar, planejar, executar, homologar e monitorar a implementacdo de projetos de
sistemas de informagéo e aplicativos junto a empresas terceirizadas (fabrica de software),
visando o atendimento ao nego6cio empresarial;

e Assegurar a veracidade e atualizagdo das documentagdes envolvidas, analisando a
integridade das regras de negocios descritas nas instrugbes de trabalho, garantindo a
aderéncia dos processos da empresa com os softwares desenvolvidos;

e Promover a integragdo entre as unidades de negdcio ou departamentos, auxiliando no
suporte e ampliagéo da visdo sistémica e de negdcios em toda a empresa, frente as rotinas
de seu dominio e/ou responsabilidade;

e lLevantar, modelar e documentar processos de negécio, envolvidos ou ndo nos sistemas,
garantindo melhor aderéncia da analise de requisitos e posteriormente garantir a
assertividade ao sistema desenvolvido;

e Desenvolver rotinas, padroes e/ou solugdes através de linguagem de sistemas;

o Acompanhar projetos de implantagdo de sistemas, assegurando a realizagdo do projeto
dentro dos padrdes de desempenho relacionados as metas, prazos e custos, exigindo a
integracdo de todos os fatores como comunicagdo, recursos humanos e riscos;

e Promover a multiplicagdo de conhecimentos e habilidades relacionadas a tecnologia e ao
negocio da empresa, para atender as necessidades da coordenacao;

e Auxiliar na elaboracdo de relatérios, apresentacdes e métricas para que os envolvidos
possam acompanhar o desenvolvimento dos projetos de T,

e Avaliar o impacto das alteracdes planejadas ou realizadas, visando garantir a integridade
dos sistemas, com propriedade e autonomia;

e Contribuir com o cumprimento das boas praticas e metodologias definidas para os processos
de trabalho e de desenvolvimento de sistemas da empresa, visando a garantia da qualidade,
sugerindo melhorias e orientando os demais membros da equipe;

o Efetuar suporte e atendimento aos usuarios dos sistemas, analisando cenarios, identificando
as provaveis causas de incidentes e propondo solugbes, buscando o apoio das areas
relacionadas quando necessario;

o Realizar estimativas de esforgo para construgcéo de sistemas.

Competéncias necessarias: Foco em Resultados, Visdo Sistémica, Atitude empreendedora,
Inovagédo, Espirito de time, Relacionamento interpessoal, Empatia, Proatividade, Inteligéncia
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emocional, Comunicacdo, Pensamento Critico e Analitico, Habilidade Técnica.

1. DO PROCESSO SELETIVO

1.1. Este processo seletivo destina-se ao preenchimento da (s) vaga (s) constante (s) na TABELA |
deste descritivo, podendo os candidatos aprovados, respeitando a ordem de classificacdo, serem
aproveitados para novas vagas que surgirem dentro da validade deste processo.

1.2. O cronograma com as datas de planejamento para realizagdo das etapas consta na TABELA I
desde descritivo, publicado no site SENAC/MS: www.ms.senac.br (Em institucional: Trabalhe
conosco/Processos Seletivos/Processo Seletivo 066/2022).

2. ETAPAS DO PROCESSO DE RECRUTAMENTO E SELEGAO E CRITERIOS DE
AVALIACAO

2.1. O processo de Recrutamento e Selecdo no Senac MS é possibilitado ser misto, entendendo que
ha condig¢des igualitarias para os candidatos internos e os candidatos externos.

2.2. Este processo se dara de acordo com as seguintes etapas:

2.2.1. ETAPA 01: INSCRIGAO - Cadastro e/ou Candidatura e Realizacao dos Testes de Perfil
Comportamental/Match e Fit Cultural

2.2.1.1. INSCRICAO - Cadastro e/ou Candidatura: O candidato interessado devera e se
candidatar na vaga Consultor em Solucdes Tecnoldgicas Il — Arquiteto de Solucées de
Negdcio, até a data limite de 31/07/2022.

2.2.1.1.1. Para Candidatos Externos

2.21.1.1.1. Para se candidatar é necessario ter cadastro no portal de candidatos. Caso ainda nao
tenha cadastrado seu curriculo no portal, primeiro preencha os dados para formulagdo do curriculo
por meio do link: ms.senac.br/portaldocandidato, e na sequéncia se _candidate a esta vaga de

interesse.

2.21.1.1.2. Sao campos de preenchimento obrigatério no Portal do Candidato:

TABELAII

Dados Basicos

Nome E-mail Sexo Da’Fa de DDD/Telefone
nascimento

Trajetoria Profissional

Vocé deve preencher os campos detalhando em resumo profissional suas atividades profissionais
exercidas, conhecimento e habilidades na area, relatar conhecimentos adquiridos, relacionados aos
Interesses pessoais, aderentes ao perfil da vaga.

11/07/2022




_—_

Senac

Experiéncia Profissional

Vocé deve preencher os locais em que ja trabalhou, informando o cargo, empresa, data inicial e
data final do contrato.

Formagao Académica

E preciso preencher todos os niveis de formacdo como Cursos, Instituigdo de ensino ja concluidos
ou em andamento.

2.21.1.1.3. O preenchimento completo nesses campos, auxilia a plataforma a realizar uma
triagem mais assertiva.

22111.4. As Pessoas com Deficiéncia (PCD) poderéo participar do processo seletivo, cuja
atribuicdes do cargo pretendido sejam compativeis com a deficiéncia de que sado portadoras,
conforme estabelecido no Decreto Federal n° 3,298, de 20 de dezembro de 1999, alterado pelo
Decreto Federal n° 5.296, de 02 de dezembro de 2004.

2.21.1.1.5. Se vocé, candidato for portador de deficiéncia, devera especificar no cadastro do
curriculo e apresentar o laudo que comprove a deficiéncia na etapa da entrevista.

2.21.1.1.6. Caso o candidato PCD necessite de alguma solugéo tecnolédgica ou de infraestrutura
para participar das etapas da selecdo, devera informar através do e-mail
trabalheconosco@ms.senac.br nesta etapa de Inscrigdo - Cadastro do Curriculo Vitae.

2.21.1.1.7. Uma vez finalizado o prazo de inscricdo desta, as informacdes curriculares inseridas,
alteradas e/ou excluidas apds esse periodo ndo serdo consideradas para esse processo seletivo,
assim como néo serao aceitos recursos ou pedidos de ajustes. Portanto, o candidato deve certificar-
se de todas as informagdes no seu cadastro de curriculo antes da candidatura.

2.21.1.1.8. Orientamos que na necessidade de editar qualquer informagdo no curriculo ja
cadastrado, realize antes de se candidatar a vaga.

2.2.1.1.2. Para Candidatos Internos

2211.21. Os atuais empregados do SENAC MS, que tenham interesse na vaga divulgada,
poderdo participar do presente processo seletivo, em igualdade de condicbes, desde que,
cumulativamente:
e Atendam os pré-requisitos;
¢ Tenham na data de divulgag¢ao da vaga, no minimo, 01 (um) ano de emprego no SENAC/MS;
(este item nao se aplica a candidato interno estagiario em atividade no Senac MS, por nao
haver contrato CLT).
¢ Tenham na data de divulgacao da vaga, no minimo, 01 (um) ano em sua fungéo atual.
¢ Nao estejam, na data de divulgagado da vaga, afastados de suas fungdes por qualquer tipo de
licenca.
¢ Possua enquadramento salarial igual ou inferior ao da vaga para a qual esta se candidatando.
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2.21.1.2.2. O candidato interno precisa ter realizado a atualizagcdo de cadastro na plataforma
Senior X para composicado do “curriculo profissional”. Acesse o Menu: Gestdo de Pessoas > Painel
de Gestao > Perfil. E importante o preenchimento completo e correto de todos os campos.

2.21.1.2.3. A candidatura do colaborador Senac MS como candidato interno a vaga de interesse é
pelo acesso a plataforma Senior X.

Menu: Gestédo de Pessoas > Gestdo de Recrutamento e Selegdo > Oportunidades internas > vagas
internas

2.2.2. Realizagao dos Testes de Perfil Comportamental/Match e Fit Cultural

2.2.21. Ao finalizar o Cadastro de Curriculo e/ou se Candidatar, automaticamente no e-mail
cadastrado, serao enviados os Testes de Perfil Comportamental/Match e Fit Cultural que deverao
ser realizados e finalizados até a data limite de 31/07/2022.

2.2.2.2. Objetiva-se para todos que se candidatarem a esta vaga, a aplicagao online dos testes da
ferramenta da Mindmach. Um software que fornece assessments e algoritmos de inteligéncia artificial,
que mensura o perfil profissional, competéncias cognitivas, competéncias motivacionais e
interpessoais com os valores, crengcas e comportamentos aderentes ao perfil do cargo que
representam a cultura do Senac/MS.

2.2.2.3. A comunicacgao sera feita através do e-mail noreply@senior.com.br.

2.2.2.4. E de responsabilidade do candidato acompanhar o recebimento do e-mail com remetente
noreply@senior.com.br na caixa de entrada ou possivelmente como spam/lixeira, apds o recebimento
do primeiro e-mail deste processo seletivo, orientamos certificar que este é um remetente
seguro/confiavel ou inseri-lo em seus contatos. Caso nao o receba até a data limite da avaliagao,
entrar em contato com a area de gestao de pessoas através do e-mail trabalheconosco@ms.senac.br.

TABELA Il - As instru¢des para a realizagcéo dos testes devem ser seguidas:

a. Logo apods a candidatura, recebera um questionario e devera seguir as diretrizes apresentadas;

b. N&o existem respostas certas ou erradas, preocupe-se apenas com 0 que vocé acredita e
responda de maneira sincera;

c. Para que a realizagdo do teste ocorra tudo bem, esteja em um ambiente tranquilo e com bom
alcance para o uso da internet. Por isso, recomendamos checar com antecedéncia a qualidade
da conexao ou qualquer intemperes que possa ser resolvido antes;

d. Sao assessments (testes) estruturados, devendo o candidato oportunizar tempo médio de 60
minutos para a realizacao;

e. Os problemas durante os testes que porventura ocorrerem poderao ser retratados a area de
gestdo com pessoas no e-mail trabalheconosco@ms.senac.br ainda nesta etapa;

f. Depois de comegar o teste, o candidato deve respondé-la até o final. Caso o candidato feche a
aba ou opte por realizar em outro momento, a plataforma n&do salva as alternativas ja
respondidas;

g. E imprescindivel a quem se candidata a vaga de interesse a realizacdo dos testes;
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h. Caso tenha realizado estes testes dentro do periodo de 06 (seis) meses para o Senac/MS, o
status ja devera constar como "Finalizado", neste caso, nao precisa fazer nada, pois seus
resultados serdo reaproveitados automaticamente.

2.2.2.5. Compreende como composicdo da Etapa | a Inscricao — Cadastro e/ou Candidatura e a
realizagdo dos Testes de Perfil Comportamental/Match e Fit Cultural.

2.2.3. ETAPA 02: Triagem Curricular e Andlise de Perfil Comportamental/Match e Fit Cultural
2.2.3.1. Triagem Curricular

2.2.3.1.1. A triagem curricular objetiva verificar se os curriculos recebidos atendem aos pré-requisitos
exigidos e divulgados, conforme os pré-requisitos apresentados na TABELA | - INFORMAGOES
SOBRE O CARGO/FUNGAO.

2.2.3.1.2. Na etapa da analise curricular, todos os curriculos serdo triados e os que estiverem de
acordo com os critérios e pré-requisitos mencionados neste edital serao habilitados para a proxima
etapa.

2.2.3.1.3. A triagem usa de inteligéncia artificial, fixando a aderéncia do curriculo preenchido, por
palavras-chaves cruzadas pelo pré-requisito da vaga, descrigdo de cargo e fungdo. Portanto, o
preenchimento completo, sem erros gramaticais ou abreviaturas, traduzindo as principais atividades
e responsabilidades exercidas em cada experiéncia profissional, e ainda, formacdo académica,
permitira o confronto de dados de forma assertiva.

Os curriculos anexados n&o sao considerados pela triagem.

2.2.3.1.4. Os curriculos preenchidos com informagbes incompletas, inveridicas, confusas, que nao
atenderem aos critérios acima mencionados serao eliminados do processo de selegdo. Nesse caso,
cada candidato é responsavel pelo éxito de aderéncia a vaga de interesse de acordo com as
informagdes por ele informada no curriculo no momento da candidatura.

2.2.3.2. Andlise de Perfil Comportamental/Match e Fit Cultural

2.2.3.2.1. Na Analise de Perfil Comportamental/Match e Fit Cultural (testes comportamentais)
objetiva-se mapear a aderéncia de Fit Cultural e Match de posicdo nos testes comportamentais
realizados pelo candidato ao se candidatar a vaga, ou com o assessment valido, dentro dos 6 meses
da ultima realizagao.

2.2.3.2.2. Através de algoritmos, conseguimos indicar se:

Seguem todos os candidatos com percentual *igual ou maior
35% para o Fit Cultural, sendo os mais aderentes aos valores
da Instituicdo.

Tem match com_a posicao a | Seguem todos os candidatos com percentual *igual ou maior
qual ele se candidatou | 40% para o Match de Posicdo, sendo os mais aderentes ao
(arquétipos de posicao) perfil da vaga.

O candidato tem Fit Cultural com
a instituicdo
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2.2.3.2.3. Serao eliminados nesta etapa do processo aqueles que nao apresentarem no curriculo
aderéncia ao perfil minimo exigido dos pré-requisitos no procedimento de Triagem de Curriculo e/ou
com porcentagens menores das *notas de cortes estipuladas para os testes de Fit cultural e Match de
posicao.

2.2.3.2.4. Esta etapa nao classifica por ordem de pontuacao de aderéncia do curriculo e/ou resultado
do fit cultural e match de posi¢des, portanto, designa-se habilitar ou desabilitar o candidato que
atende aos critérios, sendo eliminatoria.

2.2.3.2.5. O resultado dos habilitados na da Etapa 2 (Triagem Curricular e Analise de Perfil
Comportamental/Match e Fit Cultural) serao veiculados em ordem alfabética no site SENAC/MS:
www.ms.senac.br (Em institucional: Trabalhe conosco/Processos Seletivos/Processo Seletivo
066/2022).

2.2.4. ETAPA 3 - Analise Técnica

2.2.4.1. Nessa etapa objetiva-se mais uma analise técnica fundamentada, sendo realizada pela
equipe de gestdo com pessoas, a partir dos curriculos recebidos da etapa de triagem + fit cultural +
match de posicao, aderentes aos pré-requisitos (TABELA 1) exigidos e divulgados.

2.2.4.2. Os curriculos recebidos serao avaliados para verificar o nivel de adequacao dos candidatos
ao perfil minimo exigido para a vaga, sendo pontuados de acordo com os seguintes aspectos:

e Formagao/escolaridade (nota maxima 4,0) e;

e Experiéncia (nota maxima 6,0).

2.2.4.3. A nota maxima para esta etapa € 10 (dez) e o calculo para a nota do candidato é
multiplicado por peso 01 (um).

2.2.4.4. A etapa da anadlise técnica habilita os candidatos que atendem aos pré-requisitos,
considerando uma ordem de classificacdo, sendo os candidatos com maior pontuacido, no
ranqueamento de até 12 (doze) participantes inscritos, por vaga.

2.2.4.5. Como critério de desempate, na eventualidade de mais de um candidato na ultima
colocagdo da habilitagdo, com a mesma pontuagdo geral, sera chamado o candidato com maior
pontuacao no quesito experiéncia.

2.2.4.6. O resultado desta etapa sera veiculado de acordo com a pontuagao em ordem classificatoria
crescente, no site SENAC/MS: www.ms.senac.br (Trabalheconosco / Processos Seletivos / Edital
Processo Seletivo 066/2022)

2.2.4.7. Esta etapa é classificatoria e eliminatéria, ou seja, de acordo com a pontuagéo dos critérios
analisados nesta etapa, o candidato estara habilitado ou desabilitado para a préxima etapa,
incorporando uma ordem de classificagdo, que compora a pontuacgao total do candidato na selecao.

2.2.5. ETAPA 4 - Entrevista Individual

2.2.5.1. Objetiva-se com essa etapa, possibilitar a investigagdo das competéncias mapeadas para o
cargo.
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2.2.5.2. A realizacado da etapa podera ser presencial ou online, em local, data e horario a serem
definidos e comunicados ao candidato no e-mail de convocacdo através do remetente
noreply@senior.com.br.

2.2.5.3. A entrevista individual, baseada por competéncias, consistira em questionamentos e
investigacao sobre vivéncias e situagdes relacionadas ao exercicio profissional e versara sobre
conhecimento técnico, habilidades e comportamentos abrangendo conteudos relacionados ao
perfil/vaga.

2.2.5.4. Caso seja necessario e consensual, no momento da entrevista, sera solicitado ao candidato
a apresentacao dos documentos comprobatdrios:
a) Evidéncias da experiéncia profissional;
b) Evidéncias da escolaridade:
c) Laudo que comprove a deficiéncia (PCD)
e Certificados de formagao escolar;
¢ Qualificagdes e capacitagdes relevantes para a ocupacao;
e Registro no Conselho de classe, quando necessario.
d) CNH.

2.2.5.5. A entrevista sera realizada por um profissional da area do GEPES — Gestao com Pessoas e
pelo gestor da area requisitante e/ou profissional habilitado indicado pelo gestor.

2.2.5.6. Sao critérios de habilitagdo nesta etapa:

e Apresentar na pontuagao das evidéncias das competéncias investigadas o dominio entre 1 a 4
(conforme tabela abaixo) e comprovar a experiéncia profissional, formagéo escolar e qualificages,
conforme detalhamento no curriculo.

e Competéncia (s) pontuada (s) a partir da (s) evidéncia (s) com dominio 0 (desconhece ou nao
apresentou) desabilita o candidato do processo

2.2.5.7. Para calcular a nota do candidato aprovado, sera usada a seguinte legenda para avaliagao
das competéncias observadas no momento da entrevista:

LEGENDA

0 = Desconhece ou néo apresentou
1 = Minimo

2 = Basico

3 = Sdlido

4= Avancado

2.2.5.8. Esta etapa tera sua pontuagao multiplicada pelo peso 02 (dois).

2.2.5.9. Sa0 critérios de eliminagdo: Nao comparecer a entrevista no dia e local agendados,
comparecer com atraso, tendo tolerancia de no maximo 10 (dez) minutos, e/ou na entrevista por
competéncias ter em algum dos itens investigados nado apresentado obtendo a pontuagdo 0
(desconhece).

2.2.5.10. Esta etapa é classificatéria e eliminatéria, ou seja, de acordo com a pontuagéo dos critérios
analisados nesta etapa, o candidato estara habilitado ou desabilitado, incorporando uma ordem de
classificagdo, que compora a pontuagao total do candidato na selecao.
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3. RESULTADO FINAL DO PROCESSO SELETIVO - Classificagdo dos candidatos

3.1.1. Apos a finalizagado da etapa de entrevista, sera divulgada a lista de candidatos aprovados no
processo seletivo, observando-se todas as analises realizadas, contendo ordem de classificacdo
baseada na pontuagéao total relacionada a Analise Técnica e Entrevista Individual.

3.1.2. Resultado pelo SENAC/MS através do site www.ms.senac.br (Em institucional: Trabalhe
conosco/Processos Seletivos/Processo Seletivo 066/2022).

3.1.3. Critérios de Desempate: Em caso de empate na pontuacéo total serdo adotados como
critérios para desempate a maior pontuacio na entrevista.

4. A CONTRATAGAO

4.1. Nessa etapa, far-se-a contato com o candidato aprovado, para seu aceite na convocagao,
observando-se a ordem de classificacido, para que possa providenciar os documentos necessarios a
sua admissdo, ficando sob a responsabilidade do candidato o acompanhamento e a resposta de
aceite ou recusa da vaga por e-mail.

4.2. A admissdo estara condicionada a realizacdo e aptiddo no exame médico admissional, em
conformidade com o estabelecido no Programa de Controle Médico de Saude Ocupacional —
PCMSO e apresentacdo dos documentos solicitados dentro do prazo informado no e-mail de
convocacao encaminhado ao candidato.

4.3. O candidato que ndo apresentar os documentos solicitados e ndao cumprir com os prazos
estabelecidos na convocagdo estara automaticamente desclassificado, qualquer que seja a
alegacao, ficando o SENAC-MS liberado de quaisquer compromissos legais e juridicos junto ao
candidato, podendo realizar a convocagcdo do proximo candidato aprovado dentro do processo
seletivo.

4.4. Maiores especificagdes sobre documentagao serdo informadas na etapa de admisséo.

5. CRONOGRAMA DE DATAS

TABELAV

Atividade Periodo
ETAPA 1 - INSCRICAO — Cadastro e/ou Candidatura do Curriculo
Vitae e Realizagdo dos Testes de Analise Perfil 11/07 a 31/07/2022

Comportamental/Match e Fit Cultural

ETAPA 2 - Triagem Curricular e Analise de Perfil

Comportamental/Match e Fit Cultural 01/08 a 03/08/2022

ETAPA 3 - Analise Técnica 04/08 a 10/08/2022

ETAPA 4 - Entrevista Individual 11/08 a 19/08/2022

11/07/2022 11



_—_

Senac

5.1. Por justo motivo e mediante prévia informacdao no site do SENAC/MS: www.ms.senac.br
(Trabalhe conosco/Processos Seletivos), as realizagdes das etapas, do presente processo seletivo,
poderdo ser adiadas, suspensas ou canceladas. Sendo de total responsabilidade do candidato
manter-se atento com relagdo ao andamento do processo.

6. DISPOSICOES GERAIS

6.1. Nao ha previsédo de repeticdo de qualquer uma das etapas, em virtude de qualquer justificativa
do n&o comparecimento.

6.2. Qualquer tipo de custeio de despesa, como: deslocamento, acomodacao, alimentacio, entre
outras na ocasido de sua participagdo nas diversas etapas do processo seletivo sdo de
responsabilidade do candidato.

6.3. A carga horaria divulgada podera sofrer alteragdes, assim como a proporcionalidade salarial.

6.4. O Senac MS ndo se responsabilizara por problemas de aspecto técnicos oriundos de
atualizagdo de site, acesso a provedores, lixeira/spam, ou qualquer outra questdo desta ordem. E de
responsabilidade do candidato acompanhar o recebimento dos e-mails com remetente
noreply@senior.com.br, e/ou trabalheconosco@ms.senac.br na caixa de entrada ou possivelmente
como spam/lixeira, bem como apds o recebimento do primeiro e-mail deste processo seletivo,
orientamos certificar que este € um remetente seguro/confiavel ou inseri-lo em seus contatos.

6.5. As etapas sao *classificatérias e eliminatérias, existentes para analisar a correspondéncia dos
candidatos com a proposta de cargo/fungcdo do Senac/MS, ou seja, mensurara a aderéncia das
vivéncias e competéncias apresentadas pelo profissional que exercera o cargo. *Exceto quando
houver aplicagdo do Assessment M.A.S.P. — MAPEAMENTO APRECIATIVO SISTEMICO DE
PERFIL, considerado como etapa complementar.

6.6. Caso o numero de candidatos inscritos, na etapa 1 (cadastro do curriculo vitae) seja
considerado inferior ao necessario para dar continuidade ao processo seletivo, o SENAC/MS podera
reabrir o prazo de inscricdes ou mesmo divulgar um novo anuncio, para o recebimento de mais
curriculos.

6.7. Todas as etapas do processo serdao divulgadas no site do SENAC/MS e a convocacido dos
candidatos habilitados, para cada etapa seguirdo por e-mail.

6.8. Em consenso, para qualquer etapa do processo seletivo podera ser solicitado ao candidato a
apresentacao de documentos comprobatérios.

6.9. Serao eliminados, deste processo seletivo, independente da fase em que se encontrem os
candidatos que:
6.9.1.Nao preencherem os requisitos do cargo;

6.9.2.Nao atenderem as regras de classificagao da etapa do processo;
6.9.3.Prestar qualquer declaragao falsa ou inexata;
6.9.4.Nao apresentar os documentos solicitados;

6.9.5.Chegar atrasado (com tolerancia de 10 minutos) ou auséncia de participagdo em qualquer
fase do processo seletivo;
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6.9.6.Ter vinculo de parentesco por afinidade ou consanguineo até o 3° grau com funcionarios do
Sistema Comércio Mato Grosso do Sul (SESC, SENAC, Fecomércio ou IPF), com o Presidente ou
membros efetivos e suplentes do Conselho Regional de Representantes, do Conselho Fiscal ou
dos Conselhos Nacionais das Federagdes, SESC e SENAC, bem como dirigentes de entidades
sindicais ou civis do comércio, patronais ou de empregados. Compreende-se como parente até o
3° grau: Ascendentes: pais (s), avo (s) e bisavo (s); Descendentes: filho (s), neto (s) e bisneto (s);
Colaterais: irmao (s), tios e sobrinhos; Afins: Cdnjuge, sogro (s), cunhado (s), avos do cbnjuge,
sobrinhos e bisavds do cdnjuge, madrasta, padrasto e enteado (s).

6.9.7.Nao cumprir todos os procedimentos deste descritivo.

6.9.8.E de responsabilidade do candidato o preenchimento completo no cadastro/ curriculo e
manter os dados atualizado. Nao serdo aceitos curriculos por e-mail e anexados, apenas por meio
do cadastro no portal.

6.10. A aprovacao e a classificagao final geram para o candidato apenas a expectativa da
admissdo. O SENAC/MS reserva-se o direito de efetuar as admissdes conforme interesse e
necessidade da Instituicdo, dentro do prazo de validade do processo e respeitando a ordem de
classificagdo dos candidatos.

6.11. O SENAC/MS reserva-se o direto de proceder a alteragdes neste processo seletivo, podendo
fazer inclusbes ou exclusbes de etapas desde que informadas aos candidatos e mantida a
concorréncia e igualdade do procedimento. Para tanto divulgara a (s) alteragao(gdes) através do site
www.ms.senac.br (Em institucional: Trabalhe conosco/Processos Seletivos/Processo Seletivo
066/2022).

6.12. Compreendendo-se, que o SENAC/MS podera incluir, adiar, suspender, revogar ou
anular etapas ou todo processo seletivo, sem que caiba qualquer indenizacdao ao candidato.

6.13. O contrato sera regido pela Consolidacdo das Leis do Trabalho — CLT. Existindo de acordo
com a descrigdo do processo seletivo a contratagao (VIDE caracteristicas no item Il do presente
edital):
6.13.1. Em carater experimental, maximo de 90 dias, podendo ser fracionados, ao término do qual
nao sendo extinto, se convertera automaticamente em prazo indeterminado, ou;

6.13.2. Por tempo determinado, para atender demanda identificada por um periodo de tempo;

6.13.3. Modalidade contratual mensalista (cargos técnicos) ou horista (cargo educador/docente).

6.14. Para garantir a protecdo de dados e o direito de propriedade dos candidatos de seus dados
pessoais, 0 SENAC/MS esta adequado a Lei de Protecao de Dados.

6.15. O candidato ao cadastrar o curriculo no Banco de Talentos do Senac MS, demonstra interesse
e consente o tratamento dos dados pessoais.

6.16. As informagdes disponibilizadas pelo candidatando serao utilizadas pela organizagdo somente
para o fim do processo de recrutamento e selecdo. Além disso, toda informagdo é armazenada
dentro do banco de talentos da plataforma Sénior X, uma ferramenta que garante a segurancga dos
dados de todos os candidatos. A protecdo de dados garante que a empresa atue integralmente para
garantir que as informagdes nao sejam vazadas ou fornecidas de forma inadequada.

6.17. Os cuidados exigidos pela LGPD neste processo de recrutamento e selegdo garantem que nao
haja exposicao dos candidatos de forma indevida ou inadequada.
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8) NORMAS PARA RECURSOS:

Os candidatos que desejarem realizar solicitagao de recursos referente a qualquer etapa do processo
seletivo, poderao fazé-lo seguindo as diretrizes:

Acessar o site do Senac MS, no link Trabalhe Conosco, imprimir o formulario de Recurso

disponivel no sitio http://www.ms.senac.br/site/vagas;

Transcrever as alegagdes que imputaram a necessidade do recurso;

Podera ser encaminhado via e-mail, no enderego: trabalheconosco@ms.senac.br ou

apresentar impresso no prazo de até 24h da data de publicacdo do resultado da etapa, em

horario comercial, no Departamento Regional ou em uma das unidades do Senac MS:

a) Departamento Regional: Rua 26 de Agosto, 835 — Centro, Campo Grande/MS;

b) Senac Corumba: Rua América, 442 — Centro, Corumba/MS;

c) Senac Dourados: Rua Dr. Mario Machado de Lemos, 240 - Jardim Londrina,
Dourados/MS

d) Senac Trés Lagoas: Avenida Anténio Trajano, 216 — Centro, Trés Lagoas/MS.

e) Senac Ponta Pora: Rua 7 de Setembro, 828 — Centro, Ponta Pora/MS.

No titulo do recurso devera especificar “Recurso ao Processo Seletivo n°/ano — nome da

vaga”, ao qual participou;

O SENAC/MS tera até 3 (trés) dias uteis, a contar da data de recebimento do recurso, para

apresentar ao candidato devolutiva ao recurso apresentado;

A resposta ao recurso sera apresentada via e-mail;

Nao serdo aceitas solicitagbes de recurso: fora do prazo estabelecido (24 horas), recurso

prematuro sendo necessario que a etapa tenha ocorrido, fora do modelo padrdo SENAC/MS,

recursos enviados por e-mail, bem como documento com rasura e/ou sem assinatura e data.
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