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Fecomércio MS * SenaC

Sistema Comeércio

Processo Seletivo: 021/2025
DESCRITIVO DE VAGA (S)
SENAC HUB ACADEMY

O SENAC/MS torna publico que, nos termos da Resolucdo SENAC n° 1.263/2024, esta aberto
processo seletivo para contratacdo de pessoal, nos termos e condi¢cbes abaixo:

1. PRAZO DE VALIDADE E MODALIDADE DE CONTRATACAO
O processo seletivo tera validade de 12 (doze) meses, a contar da data de divulgacdo do
resultado final, e destina-se a contratacéo de empregados, pelo regime da Consolidacéo das Leis
do Trabalho — CLT.

2. INFORMACOES SOBRE O CARGO/FUNCAO
TABELA |

Cargo: ASSISTENTE Il - CONSULTOR COMERCIAL

Contrato: Por tempo Indeterminado (apds periodo experimental de 90 dias)

Numero de Vagas: 01

Local: Campo Grande/MS

Carga Horaria: 40 horas semanais

Salério: R$ 4.849,00 (mensal)
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Beneficios:

Plano de Saude: Concessao apoés o periodo de 90 (noventa) dias de contratacao;
Vale Alimentacdo/Refeicdo: Concessédo apos o periodo de 90 (noventa) dias de
contratacé@o no valor de R$ 828,00 (oitocentos e vinte e oito reais);

Seguro de Vida em Grupo;

Auxilio Funeral;

Complementacao do Auxilio-Doenca;

Convénio SESC (Alimentacao);

Convénio SENAC (Restaurante terradasaguas®)

Programa de Educacéo Corporativa;

Outros convénios

Certificada

Mail2024 - Mai/2025

Servico Nacional de Aprendizagem Comercial 10/03/2025
Departamento Regional de Mato Grosso do Sul

1/3



—
=

Fecomércio MS * Senac

Sistema Comeércio

PRE-REQUISITO:
¢ Ensino Médio Completo;

o Desejavel Graduacgéao cursando;

o Experiéncia nas atividades de relacionamento com cliente: (abordagem ativa para
comercializagédo, divulgacdo de produtos e servigos, prospeccdo, negociacdo e
fechamento de propostas comerciais/vendas);

e Preferencialmente com experiéncia em vendas para portfélio de produtos
educacionais;

e Conhecimento em ferramentas do pacote Office 365;

e Possuir CNH B e possuir veiculo proprio para a visita a clientes e participacdo em
eventos;

e Possuir disponibilidade de atuacéo interna e externa no atendimento aos clientes;

¢ Disponibilidade para atuar nos periodos matutino/vespertino ou vespertino/noturno,
atendendo as demandas do relacionamento com clientes, dentro dos limites legais de
jornada de trabalho;

¢ Disponibilidade de horéarios para treinamentos, viagens, participagcdo em eventos e

eventuais trabalhos finais de semana.

DESCRICAO SUMARIA DA FUNCAO:
e Contribuir na elaboracdo das estratégias de vendas, das metas, da agenda

guadrimestral de cursos da unidade apoiando o Analista de Relacionamento de
Mercado;

e Participar do planejamento dos eventos, contribuindo com a definigdo dos layouts dos
pontos de vendas, expondo produtos e servicos, buscando ampliar a rede de
relacionamento, o portfélio de clientes, favorecendo a difusédo da imagem corporativa;

o Participar de feiras e eventos promovidos pela Instituicao;

o Executar acOes para a fidelizagédo e valorizacéo das rela¢cdes com os clientes;

e |dentificar e registrar as demandas, novos nichos de mercado e tendéncias do mundo
do trabalho, interpretando dados que possam definir novos produtos;

e Atuar no processo de comercializagdo/ atendimento ao cliente, seja internamente, de
forma passiva, ao receber o cliente nas unidades operativas e ainda, ativa, atuando
externamente, realizando visitas e atendimento corporativos;

o Participar de treinamentos, Workshops e reuni6es promovidas pela/ Instituicdo de

forma a colaborar com definicdo de processos de trabalho;
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e Efetuar negocia¢do necessaria para fechamento da venda, tendo como parametro as

margens estabelecidas na politica de preco e portarias.

3. DO PROCESSO SELETIVO

3.1. Este processo seletivo destina-se ao preenchimento da (s) vaga (s) constante (s) na TABELA
| deste descritivo, podendo os candidatos aprovados, respeitando a ordem de classificacéo,
serem aproveitados para novas vagas que surgirem dentro da validade deste processo.

3.2. O cronograma com as datas de planejamento para realizacdo das etapas consta na TABELA

Il desde descritivo, publicado no site SENAC/MS: www.ms.senac.br (Em institucional: Trabalhe
conosco/Processos Seletivos).

4. CRONOGRAMA DE DATAS

TABELA I
Atividade Periodo
ETAPA 1 - INSCRICAO — Cadastro e/ou Candidatura do
Curriculo Vitae e Realizacdo dos Testes de Analise Perfil 10/03 a 13/03/2025

Comportamental/Match e Fit Cultural

ETAPA 2 — Andlise Curricular e Analise de Perfil

Comportamental/Match e Fit Cultural 17/03 2 19/03/2025

ETAPA 3 - Avaliacdo de conhecimentos especificos 21/03 a 25/03/2025

ETAPA 4 — Entrevista Individual 31/03 a 08/04/2025

5. CONTEUDO PROGRAMATICO DA AVALIACAO DE CONHECIMENTOS (TEORICO)

» Raciocinio logico;

» Lingua portuguesa,;

» Conhecimentos gerais;

» Conhecimentos especificos;
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